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1 Einleitung

Die Taubengemeinschaft ist im steten Wandel. Taube Menschen wurden lange
Zeit unterdriickt und fingen an fur ihre Rechte zu ké&mpfen. Dies hat
Auswirkungen auf den Beruf Gebardensprachdolmetscher'. Die Anspriiche
tauber Kunden wachsen, sie fordern qualifizierte Dolmetscher.

Der Kontakt zwischen tauben Kunden und Dolmetschern beginnt mit der
Dolmetscherbestellung. Schwerpunkt dieser Arbeit wird die Kommunikation
zwischen tauben Kunden und Dolmetschern bei der Dolmetscherbestellung sein.
Es liegen bisher keine Untersuchungen zur Kommunikation bei der
Dolmetscherbestellung vor. Der Bundesverband der
Gebéardensprachdolmetscher/innen Deutschlands e.V. erklért in seinem Artikel
,Berufsbild der Gebardensprachdolmetscherinnen und verwandte Berufe® in der
Zeitschrift ,,Das Zeichen* Nr. 60 (2002), dass Dolmetscher sich der technischen
Entwicklung anpassen sollten. (vgl. S. 254)

Es soll nun untersucht werden, ob Dolmetscher dies tun. Des Weiteren werden
die Fragen bertcksichtigt: Kommen die Dolmetscher dem Anspruch nach
Qualifizierung nach? Stehen tauben Kunden direkt mit dem Dolmetscher im
Kontakt? Werden Aufgaben von tauben Kunden bei der Dolmetscherbestellung
ubernommen? Werden visuelle Medien genutzt, wenn sie angeboten werden?

Die Arbeit beginnt mit einem Exkurs zum Term ,tauber Mensch* (Kapitel 2).
Dies soll der Definierung des Begriffs ,tauber Kunde“ in dieser Arbeit dienen.
Zudem wird die Sprache tauber Menschen betrachtet, da sich diese auf die
Nutzungsmaoglichkeiten von Kommunikationsmitteln bei der
Dolmetscherbestellung (Kapitel 4) auswirken. Des Weiteren werden Rechte
tauber Menschen an Hand bestehender Gesetze erléutert.

Im dritten Kapitel wird der Beruf ,,Gebardensprachdolmetscher beschrieben. ES

werden Tatigkeit und Aufgabenfeld eines Gebérdensprachdolmetschers

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Verlauf dieser Arbeit durchgehend die ménnliche
Personenbezeichnung verwendet. Die weibliche Form ist dabei inbegriffen. Ist explizit die weibliche
Form gemeint, so wird an den entsprechenden Stellen darauf hingewiesen.
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veranschaulicht. Die Erlauterung dieser Gruppe ist fur die weitere Untersuchung
notwendig, da sie die Probanden der Befragung dieser Arbeit darstellen.

Der theoretische Teil dieser Arbeit schlie3t mit der inhaltlichen Erarbeitung der
Dolmetscherbestellung und der Kommunikationsmittel bei der Bestellung
(Kapitel 4). Medien und deren Funktionen werden aufgelistet und im
Zusammenhang mit der Taubengemeinschaft diskutiert. Ein Exkurs beziglich
der rechtlichen Lage einer Dolmetscherbestellung wird ebenfalls unternommen.
In Kapitel 5 wird anschlieBend auf die durchgefiihrte Untersuchung eingegangen.
Das methodische Vorgehen der Befragung wird erklart. Die Auswahl der
Probanden wird diskutiert; Reprasentativitat, die Erstellung des Fragebogens und
die Erhebung der Daten werden beschrieben.

AnschlieRend werden in Kapitel 6 die Ergebnisse der Befragung dargestellt und
diskutiert. Aus der Zusammenfassung der Ergebnisse wird im Kapitel 7 ein

Ausblick fir die Zukunft gezogen.



2 Taube Menschen, ihre Sprache und ihre Rechte

2.1 Taubengemeinschaft und Identitat

»Aus medizinischer Perspektive wird Gehorlosigkeit iiber den Grad des
Horverlustes definiert: Gehorlos ist, wer im Bereich zwischen 125 und 250 Hz
einen Horverlust von mehr als 60 dB sowie im brigen Frequenzbereich von mehr
als 100 dB hat. Eine hochgradige Schwerhorigkeit liegt vor, wenn der mittlere
Horverlust zwischen 70 und 100 dB betragt. Bei Horverlusten zwischen 85 und
100 dB spricht man auch von ,,Resthorigkeit oder ,,an Taubheit grenzender
Schwerhorigkeit™.“ (zit. nach DGB, 2012a)
In threm Artikel ,,Vom Gehorlos — zum Taubsein® in der Zeitschrift ,,Das
Zeichen“ Nr. 86 (2010) spricht Katja Fischer von 80.000 bis 100.000 tauben
Menschen und Gebardensprachlern. (S. 390) Unter tauben Menschen versteht die
Taubengemeinschaft, Menschen mit einer Horschadigung, die sich der
Taubenkultur und Identitdt zugehdrig fuhlen. Hierbei wird nicht von der
Behinderung gesprochen, sondern von einer sprachlichen Minderheit. Zur
Taubengemeinschaft kénnen somit auch schwerhorige, oral aufgewachsene taube
und spéatertaubte Menschen gehoren, die in Gebardensprache kommunizieren und
sich mit ihr identifizieren. (ebenda, S. 396)
Die Identitat der Taubengemeinschaft ist fortwéhrend in ihrer Entwicklung. Die
negative Bezeichnung ,,taubstumm® gilt schon lange als veraltet. Seit den 80er
Jahren ist die Bezeichnung ,,gehorlos* stark verbreitet. Dies geschah im Zuge der
Emanzipationsbewegung der Taubengemeinschaft Gebdardensprache als eine
vollwertige Sprache anzuerkennen und die Rechte fir taube Menschen zu
starken. Inzwischen benutzen viele die Bezeichnung ,taub“ als neue Identitét
,, Taubsein®. ,,Taubsein“ ist die deutsche Ubersetzung fiir das englische Wort
,Deathood®. Dieser Begriff wurde von Paddy Ladd, einem tauben Schriftsteller

und Forscher, geprégt. (vgl. ebenda, S. 395ff)



,,Deathood beschreibt keinen endgultigen Zustand, sondern einen Prozess, der es
gehorlosen Individuen ermoglicht, ihre gehdrlose Identitdt zu verwirklichen.*
(Ladd 2008, xiv: zit. nach Fischer 2010, S. 397)
Wird in dieser Arbeit von tauben Menschen oder tauben Kunden gesprochen, ist
mit ,taub” nicht die medizinische Einordnung (s.0.) gemeint, sondern die

Zugehorigkeit zur Taubengemeinschaft.

2.2 Gebardensprache, eine visuelle Sprache

Gebéardensprachen sind eigenstdndige und vollwertige Sprachen mit einer flr
sich eigenen Grammatik. Diese unterscheidet sich grundlegend von der
Lautsprache. Bei der Gebé&rdensprache werden manuell-gestische Signale
verwendet, die durch Handzeichen, Bewegung, Mimik und Korperhaltung
erzeugt werden. Dadurch ist die Gebardensprache im Gegensatz zur Lautsprache
eine visuelle Sprache. Gebardensprachen sind nicht international. Sie
unterscheiden sich von Land zu Land. In Deutschland wird die Deutsche
Gebéardensprache (DGS) gebérdet. (DBG, 2011, S. 4)
Die Gebéardensprache gilt als das wichtigste Kommunikationsmittel fur die
Taubengemeinschaft. (Boyes Braem, 1995, S.137) Penny Boyes Braem fihrt in
ihrem Buch ,,Einfiihrung in die Gebérdensprache und ihre Erforschung® Zitate
von tauben Menschen an, die symbolisieren sollen, warum die Gebardensprache
flr die Taubengemeinschaft so wichtig ist. So auch das Zitat von einem
deutschschweizerischen Tauben:
,|HOrende sprechen| zu schnell mit verschiedenen Dialekten und kleinen
Mundbildern ... Beispiel: Eine Gruppe Horende plaudert zusammen und ein
Gehorloser, der dabei ist, versteht nicht und steht abseits. Passive Horende
koénnen leicht zuhdren, sich ins Gesprach einmischen und sprechen dann auch
mit. Und der Gehorlose? Eben nur selbstbewullte Gehorlose wagen bei
plaudernden Horenden sich einzumischen, zu fragen und so am Gesprach
teilzunehmen... Viele Horende glauben, die Gebérden dringen die Gehorlosen
in die Isolation. Ich meine, Gebédrden bringen den Gehorlosen mehr

Selbstbewulitsein, Selbstvertrauen, genug Wissen, dadurch viel Motivation ...



|so daR die Gehorlosen| selbst zu den Horenden gehen und mit ihnen plaudern

konnen.* (Byland, 1988, S.33: zit. Nach Boyes Braem, 1995, S. 138)
Dieses Zitat zeigt den Zusammenhang von der Identitat der Taubengemeinschaft
und der Gebérdensprache. Durch die Identitat mit der Gebéardensprache wird ein
»Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen® geschaffen.
Die Lautsprache ist fur die meisten tauben Menschen eine Fremdsprache. Viele
taube Menschen haben Probleme damit Lautsprache zu schreiben. Um eine
Lautsprache zu lernen, ist das Horbild der Sprache die wichtigste Basis. Das
Horbild in Verbindung mit dem Gelesenen ist eine wichtige Gedachtnisstitze,
die das Lernen einer Lautsprache erleichtert. Taube Menschen kdnnen jedoch
nicht beim Lesen eines Textes automatisch das Horbild abrufen, da dieses
aufgrund des fehlenden Gehors nicht verfugbar ist. Sie mussen also gelesene
Texte gedanklich umarbeiten und ihren visuellen Vorstellungsvermégen
anpassen. (vgl. Sailer, 2009, S.226)

2.3 Rechte der tauben Menschen

,(1) Die Deutsche Gebardensprache ist als eigenstandige Sprache anerkannt.

(2) Lautsprachbegleitende Gebdrden sind als Kommunikationsform der deutschen

Sprache anerkannt.

(3) Horbehinderte Menschen (Gehorlose, Ertaubte und Schwerhorige) und

sprachbehinderte Menschen haben nach MaRgabe der einschldgigen Gesetze das

Recht, die Deutsche Gebardensprache oder lautsprachbegleitende Gebarden zu

verwenden. [...]“ (86, BGG, 2012b)
Dies ist das wohl wichtigste Gesetz fur die Taubengemeinschaft in Deutschland.
Ihre Sprache, die Deutsche Gebé&rdensprache, wird nicht nur als Sprache
anerkannt, sondern sie haben auch das Recht sie zu nutzen. (Pabsch, 2011, S. 22)
Das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) wurde am 27. April 2002
eingeflihrt und zuletzt am 19. Dezember durch Artikel 12 geédndert. (BGG,
2012a)



Im Paragraph 9 des BGG wird horgeschadigten Menschen das Recht
zugesprochen im Verwaltungsverfahren ihre Sprache zu verwenden und dafir
einen Dolmetscher zu bestellen. Der Anwendungsbereich und der genaue
Umfang werden in der Kommunikationshilfeverordnung (KHV) festgelegt. Da
dieses Gesetz jedoch nur auf Bundesebene glltig ist, haben die einzelnen
Bundeslander ~ Landesgleichstellungsgesetze  verabschiedet, die  dem
Bundesgesetz mehr oder weniger vom Wortlaut entsprechen. (vgl. Pabsch, 2011,
S. 22)
Die Deutsche Gebéardensprache wird jedoch auch in den Sozialgesetzbiichern
SGB I, SGB IX und SGB X erwéhnt. Im SGB | wird hdrgeschadigten Menschen
das Recht eingerdumt, ihre Sprache explizit in Anspruch von Sozialleistungen,
wie zum Beispiel Arztbesuchen zu verwenden. Die dabei entstehenden Kosten,
zum Beispiel fir Gebardensprachdolmetscher, miissen die Leistungstrager
zahlen. Das Recht der Verwendung der Gebardensprache in der Amtssprache
wird durch das SGB 11X festgelegt. Jedoch ist die Gebardensprache in
Deutschland keine zweite Amtssprache. (vgl. ebenda, S. 23)
Fur diese Arbeit wichtig zu erwdhnen ist der Paragraph 2 ,Umfang des
Anspruchs® Absatz 2 der Kommunikationshilfeverordnung.
»(2) Die Berechtigten haben nach MaBligabe des Absatzes 1 ein Wahlrecht
hinsichtlich der zu benutzenden Kommunikationshilfe. Dies umfasst auch das
Recht, einen Gebdardensprachdolmetscher oder eine andere geeignete
Kommunikationshilfe selbst bereitzustellen. [...]“ (82 Abs. 2, KHV, 2012)
Durch dieses Gesetz kann, der taube Kunde selbst wéhlen, welche Art von
Kommunikation er wuinscht. Er darf selbst einen Gebardensprachdolmetscher
bereitstellen, dadurch kann er auch aussuchen, welchen Dolmetscher er

bevorzugt.

2.4 Neues Bewusstsein

Durch die Zeit des Kampfes und vielen Verénderungen, auch im gesetzlichen

Bereich, konnte die Taubengemeinschaft ein starkeres Selbstbewusstsein
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entwickeln. Dieses war im Sinne der Selbstfindung und Selbstpositionierung. Es

wird nicht mehr ,.die Ohren angelegt‘?

sondern sein Recht gefordert. (vgl. Uhlig,
2012, S. 78) Der Anspruch von Menschen mit einer Horschédigung ist
gestiegen. Sie fordern nun ,.kommunikative Barrierefreiheit” auf allen Ebenen.
(Free Hand e.V., 2012) Dies lasst sich auch in Aufrufen wie Katja Fischers
,Bleib taub!*“ (zit. nach Fischer, 2010, S. 399) erkennen. Die
Taubengemeinschaft fordert ein selbstbestimmtes Leben. Von besonderer
Bedeutung sind dabei die gleichberechtigte Teilhabe in allen Lebensbereichen,
das damit verbundene Anrecht auf Gebéardensprachdolmetscher und das

Wahlrecht der tauben Menschen tber ihre Kommunikation.

3 Der Beruf ,,Gebiardensprachdolmetscher*

3.1 Einfuhrung in den Beruf ,,Gebirdensprachdolmetscher

Der Beruf Gebéardensprachdolmetscher ist ein recht junger Beruf. Erst seit Mitte
der 80er Jahre begann sich der Beruf festigen. Vorher haben oft Verwandte, oft
sogar die Kinder, die Vermittlung zwischen tauben und hoérenden Menschen
ubernommen. Diese wurden dann ,,nattrliche Dolmetscher genannt. Es kam
aber auch vor, dass Leute, die in ihrem Beruf mit tauben Menschen Kontakt
hatten, fir sie gedolmetscht haben. Das konnten zum Beispiel Lehrer an
Gehdrlosenschulen sein, oder auch Sozialarbeiter fur taube Menschen. Diese
haben das Dolmetschen eher aus der Not getan. Neben dem Dolmetschen haben
Sie berufsbedingt auch eine firsorgliche und betreuende Rolle ibernommen.
(BGSD, 2002, S. 248)

Diese unterscheidet sich eklatant vom heutigen Rollenverstdndnis von

Gebérdensprachdolmetschern. In der Berufs- und Ehrenordnung (BEO) des

2 Die Gebirde OHREN ANLEGEN wird im Sinne von Unterwerfung und sich unterordnen gebraucht.
(zit. nach Uhlig, 2012, S. 78)
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Bundesverbandes der Gebardensprachdolmetscherlnnen in Deutschland e.V.
(BGSD) verpflichten sich die Gebéardensprachdolmetscher ihren Beruf
,unabhangig, professionell, gewissenhaft, unparteiisch und verschwiegen*
auszuliben. (BGSD, 2012a, S. 1)

Die Berufsbezeichnung Gebéardensprachdolmetscher ist bisher nicht gesetzlich
geschiitzt. Dadurch steht der Titel ,,Gebdrdensprachdolmetscher nicht als
Merkmal fir Qualitat. (vgl. BGSD, 2002, S. 252) Durch die Verédnderung der
Bildungssituation, des Arbeitsmarktes und der gesetzlichen Rahmenbedingung
fir horgeschadigte Menschen steigt die Nachfrage an qualifizierten
Dolmetschern. Seit Mitte der 90er Jahre etablieren sich daher Ausbildungs- und
Hochschulstudiengénge sowie unterschiedliche Prifungsgremien. (BGSD, 2002,
S. 248) Das Fuhren des Titels staatlich geprufter Gebardensprachdolmetscher
oder eines akademischen Grades Gebardensprachdolmetscher auf Diplom,
Bachelor oder Master ist strafrechtlich geschitzt. (BGSD, 2002, S. 252) Dies
geschieht nach dem Strafgesetzbuch siebter Abschnitt §132a. (StGB, 2012)

Als Gebéardensprachdolmetscher kann man entweder haupt- oder nebenberuflich
arbeiten. Der Grofteil in Deutschland Ubt eine selbststandige Tatigkeit aus.
Vereinzelt schlielen sich selbststandig arbeitende Dolmetscher in privaten
Dienstleistungsfirmen und Dolmetscherbdiros, als Blirogemeinschaft, zusammen.
Als Arbeitnehmer kann man in einer Institution oder Einrichtung im
Angestelltenverhéltnis arbeiten. Dies kdnnen zum Beispiel
Bildungseinrichtungen, Verbadnde oder Rehabilitationseinrichtungen sein.
(BGSD, 2002, S. 252) Eine weitere Moglichkeit des Angestelltenverhéltnisses ist
als Dolmetscher bei einer Dolmetschfirma. (vgl. Engst, 2003, S. 23)

Die Zahl der in Deutschland tatigen Gebé&rdensprachdolmetscher ist nicht
bekannt. Dies ist damit zu erklaren, dass fir die Tatigkeit als
Gebéardensprachdolmetscher kein geprifter Abschluss notwendig ist (s.0.) und es
keine bekannte Registrierung fir Gebardensprachdolmetscher gibt. Zum
Zeitpunkt des Verfassens dieser Arbeit lag keine wissenschaftliche Untersuchung

uber die Anzahl der tatigen Gebardensprachdolmetscher vor.
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3.2 Aufgaben und Tatigkeit

Aus Kapitel 2.3. entnehmen wir, dass taube Menschen in allen Lebensbereichen
das Anrecht auf eine selbstbestimmte und gleichberechtigte Teilhabe in allen
Lebensbereichen  haben.  Um  Sprachbarrieren  abzubauen  konnen
Gebérdensprachdolmetscher eingesetzt werden. Diese Ubersetzen aus der
gesprochenen Sprache in die gebérdete Sprache und umgekehrt. Somit wird eine
gegenseitige Verstandigung beider Sprachgruppen erméglicht. (vgl. BGSD,
2002, S. 248)
Neben den praktischen Tatigkeiten muss ein Dolmetscher auch administrativ
tatig werden. Dazu kénnen zahlen:

* , Auftragsakquise;

* Vertragsverhandlung und -gestaltung;

* Briefings mit den Kolleginnen;

* Buchfiihrung;

* Organisation der Beschaffung von Vorbereitungsmaterial,

* Organisation von Kolleginnen fiir die Anfrage einer ldngerfristigen

Malnahme, die allein oder zu zweit nicht abgedeckt werden kann;

* Biiroorganisation allgemein (Ablage, Kalenderverwaltung, Biiroordnung etc.).

(zit. nach Engst, 2003, S. 24)
Dies gilt vor allem fir selbststdndige Dolmetscher. Arbeitet ein Dolmetscher in
einem  Angestelltenverhdltnis, so werden die Verwaltungsaufgaben
wahrscheinlich  von dem Geschéftsfihrer beziehungsweise einer Buirokraft
ubernommen. Dies kann auch fur selbststdndige Dolmetscher in einer
Bilrogemeinschaft mit angestellter Birokraft gelten. (vgl. ebenda, S. 25)
Fir diese Arbeit ist ins besondere die administrativen Téatigkeiten der
Kundenakquise und Vertragsverhandlung und -gestaltung von Bedeutung,

welche im néchsten Kapitel ausfihrlicher behandelt werden.
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4 Dolmetscherbestellung

4.1 Inhalte einer Bestellung

Die Dolmetscherbestellung fallt bei der administrativen Tétigkeit eines
Dolmetschers unter die Punkte der Kundenakquise und der Vertragsverhandlung
und —gestaltung. Zuerst muss der Dolmetscher sich als Dolmetscher bei
maoglichen Kunden vermarkten und bekannt machen. Danach kdnnen Auftrage
eingehen und die Vertragsverhandlung und —gestaltung beginnen.

Um einen Dolmetscheinsatz planen zu konnen, sollten einige Punkte bei der
Bestellung im Vorhinein schon geklart sein. (DGSD, 2012a)

Der Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e.V. listet hierfiir folgende

Punkte auf:

o Datum und Ort der Veranstaltung

° Sprachen des Einsatzes, in die Ubersetzt werden soll

o Ablauf der Veranstaltung

o Teilnehmer und Referenten

o Verfligbarkeit von Informationsmaterial

o Verflgbarkeit von Fachvokabular zur VVorbereitung des Einsatzes

o Ansprechpartner fiir Riickfragen (BDU, 2009, S. 69)

Der BGSD erganzt diese Angaben noch mit ,,Wie lange? in einem Faltblatt mit
dem Titel ,,Umgang mit Gebardensprachdolmetscherlnnen — Eine Information
fiir Gehorlose (2012Db, S. 2). Diese Information ist flr Dolmetscher sehr wichtig,
weil ab einem gewissen Schwierigkeitsgrad oder einer L&nge von Uber einer
Stunde eines Einsatzes zwei Dolmetscher bendtigt werden. (Hillert, 1999, S.
433f). Ein weiterer Punkt des BGSD ist die Klarung des Kostentragers. Dieser
kann je nach Art des Einsatzes und Bundesland unterschiedlich sein. (DGSD,
2012b)
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4.2 Rechtliche Situation zur Bestellung

Nimmt der Dolmetscher einen Auftrag an, beginnt die vertragliche Beziehung
zwischen Dolmetscher und Auftraggeber. In der Regel gilt dann hier das
Dienstvertragsrecht nach dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB) 88611 ff. Wie der
Vertrag gestaltet ist, richtet sich nach den Absprachen zwischen Dolmetscher und
Auftragsgeber. (ADU Nord, 1999, S. 2-4)

Wird bei dem Gesprach eine Terminvereinbarung getroffen, handelt es sich um
einen mindlichen Vertrag. Mindliche Vertrdge sind ebenso bindend wie
schriftliche Vertrage. (Frick, 2006, S. 1) Es wird trotzdem empfohlen sich fur
jeden Termin eine schriftliche Auftragsbestatigung einzuholen. In einer
mundlichen Absprache sind alle Punkte besprochen worden und beide Parteien
waren sich einig uber den Einsatz. Das inhaltliche Verstandnis der Punkte war
womaglich aber ein anderes. (vgl. BDU, 2009, S. 72)

4.3 Wege der Dolmetscherbestellung

Es gibt viele Wege einen Dolmetscher zu bestellen. Kennt der taube Kunde einen
Dolmetscher, so kann er ihn direkt kontaktieren. Eine weitere Mdglichkeit bieten
Dolmetschervermittlungszentralen, diese sind oft an die Gehdrlosenverbande
angebunden und verftgen Ulber Dolmetscherkarteien. (DGSD, 2012a) Zudem
besteht die Mdoglichkeit einen Dolmetscher bei einem der Landesverbande der
Gebéardensprachdolmetscher zu bestellen, auch diese bieten oft einen Service der
Dolmetschervermittlung an, oder es gibt eine Auflistung der Mitglieder des
Verbandes mit Kontaktmoglichkeiten. So zum Beispiel auch auf der
Internetprdsenz des Berufsfachverband der Gebdardensprachdolmetscherinnen
Baden-Wiirttemberg e.V. unter dem Punkt ,,Dolmetscher finden* auf www.bgd-
bw.de/finden.html (Stand: 25. Mai 2012). Der taube Kunde kann nattrlich auch
Verwandte, Bekannte, das zugehorige Amt oder Ahnliche kontaktieren fiir ihn
einen Dolmetscher zu bestellen, diese wirden dann wieder die obengenannten
Wege benutzen.
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4.4 Medien der Kommunikation bei der Bestellung

Medien der Kommunikation sind alle Medien, die die Kommunikation zwischen
zweien oder mehreren Menschen ermdglichen. Das wichtigste Medium dabei ist
die menschliche Sprache. Durch Sprache konnen sich verbale und soziale
Interaktionen vollziehen. Es kann sowohl der Korper in seiner Interaktion als
Medium betrachtet werden, als auch andere Mittel wie Telefon, Brief und
Internet. (Misoch, 2006, S. 19)

,Die Eigenschaften der Kommunikationsverfahren unterscheiden sich

grundsatzlich nach:

. Komplexitét der Inhalte

. Schnelligkeit der Zustellung (von Person zu Person)
o Vertraulichkeit

o Reproduzierbarkeit durch Speicherung

o Weiterverarbeitbarkeit durch Kopieren, Weiterleiten

. Archivierbarkeit (zit. nach Fidrich, 2004, S. 9)
Um einen Dolmetscher zu bestellen, kdnnen viele verschiedene Medien der
Kommunikation genutzt werden.
Es wurden keine aktuellen Forschungen tber die Kommunikationsmittel der
Taubengemeinschaft gefunden.
Die Auflistung der Medien der Kommunikation ist keinesfalls komplett und
allgemeingultig. Die Kommunikationsformen stammen aus der Erfahrung der
Autorin dieser Arbeit. Sie selbst nutzt diese im Kontakt mit tauben Menschen. Es
handelt sich auch um Medien, welche die Autorin als Maoglichkeit der
Kommunikationsmaoglichkeit tauber Menschen in Betracht zieht. Andere Formen
der Kommunikation kdnnen bei der Auswertung der Befragung in Kapitel 6
aufkommen und dort in den Ergebnissen untersucht werden.
Zudem wurde auch die Internetseite des Deutschen Gehorlosenbundes e.V.
www.gehoerlosen-bund.de (Stand: 07. Mai 2012) betrachtet, welche Angebote

zur Kontaktaufnahme in der Taubengemeinschaft dargeboten werden.
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4.4.1 Personliche Ansprache

Eine einfache und direkte Maoglichkeit der Dolmetscherbestellung ist die
,Personliche Ansprache“. Hier kann der taube Kunde direkt den Dolmetscher
ansprechen und sein Anliegen direkt besprechen.

Die Kommunikation von Angesicht zu Angesicht wird oft als vorteilhaft
gegenliber anderen Kommunikationsformen eingeschétzt (Glauer u.a., 2005, S.
54). Der Vorteil ist hierbei das Wegfallen technischer Mittel. (Misoch, 2006, S.
21) Das personliche Gesprach ist ein sozialer Austausch, wobei sich die Sender-
und Empfangerrolle der Gesprachspartner abwechselt. (ebenda, S. 34) Durch die
Synchronizitat des personlichen Gesprachs, konnen Inhalte direkt ohne
Zeitverzogerung besprochen werden. (ebenda, S. 54)

Anja C. Uhlig stellt bei ihren Beobachtungen in dem Buch ,,Ethnographie der
Gehorlosen fest, dass besonders dltere taube Personen die direkte
Kommunikation mit personlicher Prasenz gegentiber technischer Hilfsmittel
bevorzugen. (Uhlig, 2012, S. 164)

4.4.2 Brief

Ein eher konventionelles Kommunikationsverfahren sind Briefe. Mitteilungen in
schriftlicher Form haben weiterhin eine wichtige Rolle. (Fidrich, 2004, S. 9) Die
Vorteile bei der postalischen Kommunikation liegen in der hohen Erreichbarkeit
und Vertraulichkeit. Die Ubermittlung eines Briefes hat dennoch einen hohen
Zeitaufwand und eine langsame Zustellung. (ebenda, S. 11)

Linda Humphrey empfiehlt Dolmetschern in ihrem Buch ,,The Professional Sign
Language Interpreter’s Handbook® (2007), dass sie ihre Wohnadresse, aus
Grunden der Privatsphare und des eigenen Schutzes, nicht bekannt machen
sollten. Falls jedoch eine Bilroadresse besteht, kann diese bedenkenlos genutzt
werden. (ebenda, S. 45)
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4.4.3 Fax

Mit einem Telefaxgerat koénnen handschriftliche oder gedruckte Texte sowie
bildliche Darstellungen an ein anderes Faxgerat Ubermittelt werden. Die
Ubertragung geschieht iber das Telekommunikationsnetz. (Hell, 1997, S. 14)
Inzwischen ist es aber auch moglich Faxe als Dokument direkt an einen
Computer zu senden. (vgl. Fidrich, 2004, S. 9)

Die Vorteile beim Fax als Kommunikationsverfahren bestehen darin, dass es eine
schnelle Ubertragung ermoglicht und Inhalte reproduzierbar sind. Nachteilig ist
jedoch, dass Faxe haufig eine schlechte Lesbarkeit haben, besonders wenn sie per
Hand geschrieben sind. (ebenda, S. 11) Ein Vorzug bei der Nutzung des
Faxgeréts ist fir taube Menschen besonders die Nutzung der Bildubertragung. Es
konnen zum Beispiel Treffpunkte und Ortsangaben durch Planskizzen erldutert
werden, anstatt auf umsténdliche schriftliche Umschreibungen zuriickgreifen zu
mussen. (Hell, 1997, S. 15)

Die Verwendung von Faxgeraten von tauben und schwerhdrigen Kunden hat sich
bei der Einfuhrung schneller verbreitet als, als es zum Beispiel beim
Schreibtelefon der Fall war. (ebenda, 14) Besonders dltere taube Menschen
greifen oft noch auf das Fax als Kommunikationsmittel zurtick. (Uhlig, 2012, S.
164)

444 SMS

Bei der Kommunikation mit SMS (Short Message Service) werden kurze
Textnachrichten ausgetauscht. Die Nutzung von SMS geschieht meistens uber
das Mobiltelefon. Aber auch das Versenden vom Computer zum Mobiltelefon ist
maoglich. (Fidrich, 2004, S. 15) Durch die hohe Mobilitdét des Mobiltelefons
kdnnen Nachricht nahezu tberall empfangen werden. Jedoch ist die Eingabe der
Nachrichten durch eine haufig sehr kleine Tastatur sehr mihsam. Bei einigen
Mobiltelefonen gibt es eine begrenzte Lange der Informationen. (ebenda, S. 19)
Bei der Einfuhrung des Mobiltelefons hatte es durch die Nutzung der SMS sofort
einen grof3en Erfolg in der Taubengemeinschaft gehabt. (Uhlig, 2012, S. 164)
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445 E-Mail

Die E-Mail gehort zu den meistgenutzten Internetdiensten. Bei der E-Mail
handelt es sich um elektronische Post. Der Nutzer hat eine oder mehrere eigene
Adresse, dessen Postfach er von seinem Mailserver abrufen kann. Die
Kommunikation tber E-Mail ist meistens eine eins-zu-eins-Kommunikation,
kann aber auch an mehrere Empfanger versendet werden. Die E-Mail hat
gegenuber der traditionellen Post mehr Nutzungsmdoglichkeiten, da sie eine sehr
schnelle Vermittlung hat. Inzwischen koénnen E-Mails auch mit einem
internetfdhigen Mobiltelefon, sogenannten Smartphone, unterwegs abgerufen
werden. (Misoch, 2006, S. 45)

Eine E-Mail kann auch multimedial genutzt werden. Es konnen Text-, Bild-,
Audio-Komponenten und sogar Videoclips als Anhang versendet werden. (Frey,
1999, S. 32) Daraus lasst sich ableiten, dass es auch mdglich ist
gebardensprachliche Videos aufzunehmen und per E-Mail zu tGbersenden.

Wenn man sich im Internet auf den Seiten von Berufsverbédnden der
Gebéardensprachdolmetscher, oder auf den Internetprasenzen von selbststandigen
Dolmetschern umschaut. So entdeckt man, dass in fast allen Fallen eine E-Mail-
Adresse zur Kontaktaufnahme angeboten wird.

Die Nutzung von E-Mail-Diensten wird besonders von der dlteren Generation in
der Taubengemeinschaft genutzt. (Uhlig, 2012, S. 164)

4.4.6 Schreibtelefon

Vielen ist die Szene aus dem Film ,,Jenseits der Stille* (1996) der Regisseurin
Caroline Link bekannt. Das Telefon klingelt die kleine Lara, Tochter von tauben
Eltern, geht ans Telefon. Es ist ihre GroBmutter. Lara holt ihre Mutter. Diese
steckt den Telefonhorer in ihr Schreibtelefon ,.telescrit 1005 und féangt an zu
tippen. (Minute 04:04)

Taube und Schwerhérige hatten 1977 das erste Mal die Mdoglichkeit das
Telekommunikationsnetz ~ mittels des neu  eingefiihrten ,,Deutschen
Schreibtelefons® der Firma HGT zu nutzen. (vgl. Hell, 1997, S. 12) Die

Kommunikation tber Schreibtelefon kann nur passieren, wenn es mit einem

19



anderen Schreibtelefon verbunden ist. Die Nachrichten werden auf eine
Schreibmaschine getippt und beim verbundenen Apparat auf einem kleinen
LCD-Display oder auf einem Papierstreifen wiedergegeben. (vgl. ebenda, S. 11)
Das Schreibtelefon gilt eher als eine technische Notlésung und bekam durch die
vermehrte Nutzung von Fax und Bildtelefon grofie Konkurrenz. (vgl. ebenda, S.
13)

4.4.7 Bildtelefon, Videotelefonie Giber Mobiltelefon

Bei einem Bildtelefon werden gleichzeitig Bild und Ton (bertragen, so dass es
flr horende Menschen auch mdglich ist Bildtelefone zu nutzen. Dies ist aber nur
selten der Fall, da das Bildtelefon unter hérenden Menschen weitestgehend
unbekannt ist. Bei der Kommunikation tber Bildtelefon mit tauben Menschen
wird die Gebardensprache genutzt. Der Bildausschnitt des Telefons ist jedoch
begrenzt und es muss direkt vor dem Telefon Platz genommen werden. (Uhlig,
2012, S. 162)

Anja C. Uhlig beobachtet, dass das Bild-Telefonieren mittels Internet alimahlich
die kleinen Bildtelefone ersetze. (ebenda, S. 41)

Auch Uber das Mobiltelefon ist eine Videotelefonie moglich. Die Vorrausetzung
hierfur sind eine sehr starke Netzverbindung (UMTS) und ein daflr adaquates
Mobiltelefon. Die Kosten hierbei sind in Deutschland jedoch enorm. Diese
Anmerkungen ergeben sich aus den Beobachtungen der Autorin dieser Arbeit. Es

wurden keine weiteren Untersuchungen hierftir gefunden.

4.4.8 Kontaktformular auf einer Internetpréasenz

Unter dem Punkt 4.4.5 wurde beschrieben, dass von fast allen tétigen
Dolmetschern eine E-Mail-Adresse angeboten wird. Manchmal wird zusétzlich
ein Kontaktformular angezeigt, wie zum Beispiel auf der Internetprdsenz der
Dolmetschfirma ,,Gebérdensprachdolmetschservice* auf www.gsds-
berlin.de/kontakt-anfahrt (Stand: 24. Mai 2012). Hier kann man fur die

Dolmetscherbestellung  seinen  Namen, seine  E-Mail-Adresse, seine
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Telefonnummer, den gewinschten Zeitraum und sonstige Anmerkungen
angeben. Klickt man auf ,,Senden’ so wird dem Inhaber der Internetseite eine E-
Mail mit allen angegebenen Informationen gesendet. Die Autorin dieser Arbeit
sieht in Kontaktformularen einen grofRen Vorteil. Den Kunden wird an Hand von

Vorgaben eine schnelle Eingabe ermdglicht.

4.4.9 Instant Messenger

Die Nutzung eines Instant Messengers geschieht durch ein Programm. Dieses
muss der Nutzer auf seinem Computer oder Mobiltelefon im  Vorhinein
installieren. Die Grundfunktion des Instant Messengers ist der Einzelchat mit
zwei Teilnehmern in schriftlicher Form. Es kdnnen je nach Anbieter auch andere
Medien bei der technisch-vermittelten Kommunikation genutzt werden, wie
Video- oder Audiotibertragung. (Glauer u.a., 2005, S. 15)

Es gibt viele verschiedene Anbieter von Instant-Messaging. (ebenda, S. 16) Das
Instant Messaging ist eine synchrone Kommunikation. Die Vorrausetzung hierfir
ist jedoch, dass die kommunizierenden Nutzer gleichzeitig mit dem Netzwerk
verbunden sind. (ebenda, S. 19)

Die Kontaktaufnahme beim Instant Messaging geschieht Gber die
Kontaktliste/Freundesliste. In dieser Freundesliste kann der Nutzer dhnlich eines
Adressbuchs Daten von anderen Nutzern aufnehmen. (ebenda, S. 27)

Unter den  Kontaktdaten des Deutschen  Gehorlosenbundes e.V.
www.gehoerlosen-bund.de (Stand: 07. Mai 2012) wird mittwochs eine
Sprechzeit zum chatten angeboten bei ,,0ovoo*, ,,Skype®, ,,ichat und ,,MSN*.
Die Besonderheit bei den ersten drei Anbietern ist, dass die Kommunikation

hauptsachlich durch Videoibertragung geschieht.

4.4.10 Relay-Dienst
Bei einem Relay-Dienst haben horgeschadigte Menschen die Mdglichkeit einen
Anbieter, per Videotelefonie oder per Schriftsprache anzurufen und dieser leitet

den Anruf an die gewilnschte Person weiter und (bermittelt bei der
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Kommunikation entweder mit einem Schriftdolmetscher oder einem
Gebardensprachdolmetscher.

Einer dieser Dienste in Deutschland ist Tess — Sign & Script Relay-Dienste fir
horgeschédigte Menschen GmbH. Tess bietet den Dienst TeSign, fir Anrufe mit
Videotelefonie bzw. TeScript fur Anrufe mit Schriftsprache an. Horgeschadigte
Menschen, die Uber eine gute Lautsprachkompetenz verfugen und fir sich selbst
sprechen moéchten, haben auch die Mdglichkeit tiber eine separate Telefonleitung
selbst mit dem Telefonpartner zu sprechen, die Antwort wird ihnen dann per
Schriftdolmetscher Gbermittelt. Horende Menschen haben auch die Mdglichkeit
den Dienst von Tess zu nutzen. Sie kdnnen den Relay-Dienst anrufen und danach
ruft dann der Dolmetscher fir sie den gewtinschten Gespréchspartner an. (vgl.
Tess, 2012a, S. 1f) Fir die Nutzung von Tess mussen sich horgeschadigte
Menschen anmelden. Sie zahlen eine monatliche Grundgebtihr und nochmals fiir
jede angebrochene Minute einen Betrag. Horende Nutzer mdissen sich nicht
vorher anmelden. Sie zahlen nur pro Minute einen Beitrag, der ihnen vom ihrem

Telefonanbieter in Rechnung gestellt wird. (Tess, 2012b)

4.4.11 Soziales Netzwerk

In Deutschland gibt es mehr als hundert soziale Netzwerke im Internet. Die
Nutzerzahlen des Sozialen Netzwerkes ,,Facebook* wachsen besonders rasant.
Weltweit kommen taglich etwa 200.000 neue Mitglieder hinzu. (Huber, 2008, S.
201) Seit September 2006 kann jeder Mensch Mitglied von Facebook werden.
Auf facebook.com kann jedes Mitglied sich eine eigene Seite einrichten und mit
verschiedenen Inhalten fillen. (vgl. ebenda, S. 96) Fur die Kommunikation bietet
Facebook die Funktion ,Nachricht“ an. Diese Nachricht geht nur an die
angegebenen Empfanger und ist nicht 6ffentlich einsehbar. (Ambunhl, 2012, S.
829) In Nachrichten kénnen auch Videobotschaften versendet werden. Diese
konnen direkt in Facebook mittels Webcam aufgenommen werden. (ebenda, S.
1025) Facebook kann auch Uber das Mobiltelefon genutzt werden. Dazu muss
nur die dazugehorige Applikation auf dem Mobiltelefon installiert werden.
(ebenda, S. 977)
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Benedikt Feldmann erzéhlt in seinem Vortrag ,,Die Deutsche Gehdrlosen-Jugend
— meine personlichen Erfahrungen und meinen Beobachtungen als
Jugendarbeiter am 26. Mai 2010 an der Hochschule Magdeburg-Stendal, dass
Facebook inzwischen ein stark genutztes Medium von tauben Menschen ist.

Ob Facebook oder auch die anderen Medien der Kommunikation bei der
Dolmetscherbestellung genutzt werden, soll in der Befragung ,,Von Fax bis
Facebook: Welche Art der Kommunikation wéhlen taube Kunden um einen

Dolmetscher zu bestellen?* in den nidchsten Kapitel untersucht werden.
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5 Befragung ,,Kommunikationsformen von tauben Kunden bei der

Dolmetscherbestellung*

5.1 Methode

Mdochte man die Frage ,,Welche Art der Kommunikation wihlen taube Kunden
um einen Dolmetscher zu bestellen?* beantworten, bieten sich die Methoden der
empirischen Sozialforschung an. Sie beruhen auf der systematischen Sammlung
von Erfahrungen Uber die Realitat und ihrer Auswertung. (vgl. Brosius/Koschel,
2001, S. 17) Fir die Beantwortung der Frage wurde die Methode der
Datenerhebung gewéhlt. Da einige Medien der Kommunikation der
Taubengemeinschaft bekannt sind, soll geprift werden, welche genutzt werden
und wie viel. Infolgedessen wurde sich bei der Datenerhebung fir die Befragung
entschieden. Bei einer Befragung erforscht man vorwiegend Einstellungen und
Meinungen. (vgl. ebenda, S. 19)

Befragungen konnen als ein personliches Interview von Angesicht zu Angesicht,
oder auch per Telefon durchgefiihrt werden. Desweiteren besteht die Moglichkeit
der schriftlichen Befragung. (ebenda, S.130)

Bei dieser Arbeit wird mit der Methode der schriftlichen Befragung gearbeitet.
Mit schriftlichen Befragungen kann eine groRe Anzahl von Befragten erreicht
werden. Sie sind in der Regel kostengunstiger und zeitsparender. (Atteslander,
2003, S. 175) Dadurch erweist sich diese Methode besonders fir eine Bachelor-
Arbeit mit einem kurzen zeitlichen Rahmen als vorteilhaft.

Ein Nachteil der schriftlichen Befragung ist, dass die Befragungssituation kaum
kontrollierbar ist. (ebenda, S. 175) Uberdies kennt man nicht die Situation, in
dem der Fragebogen ausgefillt wurde, wie zum Beispiel den Gemditszustand des
Befragten. Es gibt keine Kontrolle, ob auch tatsachlich die ausgewahlte Person
antwortet, oder zum Beispiel der Sekretar. (vgl. Brosius/Koschel, 2001, S. 132)
Als vorteilhaft erweist sich jedoch, dass durch den Wegfall eines Interviewers

auch eine mogliche Fehlerquelle wegfallt. (Atteslander, 2003, S. 175) Zudem
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bleibt eine Beeinflussung des Befragten durch den Interviewer aus. Eine neutrale
Haltung des Interviewers ohne Beeinflussung sei in einer menschlichen
Interaktion nicht moglich. (vgl. ebenda, S. 152)

Durch die Verbreitung des Internets hat sich auch die Mdglichkeit der Online-
Befragung entwickelt. (Brosius/Koschel, 2001, S. 139) Einer der Vorziige einer
schriftlichen Befragung Uber das Internet liegen vor allem im schnellen Ricklauf.
Ohne einen groReren Mehraufwand konnen grofle Stichproben oder sogar
Vollerhebungen untersucht werden. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass der
Fragebogen keine komplexen Sachverhalte aufweisen sollte, da diese nur ungern
Im Internet bearbeitet werden. Schwierigkeiten kdnnte es bei der Darstellung auf
dem Computer geben, weil unterschiedliche Internetbrowser benutzt werden.
(vgl. ebenda, S. 140f)

Bei der Online-Befragung gibt es drei unterschiedliche Grundformen die E-Mail-
Befragungen, die Web-Befragungen und Sonderformen, wie Befragungen in
Chats. (Taddicken, 2008, S.39) In dieser Arbeit wurde sich fir die Form der
Web-Befragung entschieden. Die Befragung wird auf einem externen Server
abgelegt und auch dort beantwortet. Durch vorgefertigte Anwendungen, bendtigt
man zum Erstellen eines Fragebogens kein grolles technisches Fachwissen.
(ebenda, S. 40)

5.2 Auswahl der Probanden

Fur die Befragung scheinen zuerst die tauben Kunden als die geeignete
Probandengruppe, da diese selbst den Dolmetscher wéhlen und damit auch die
Kommunikationsform zur Bestellung aussuchen. Ein Grofteil der tauben
Menschen hat jedoch Schwierigkeiten mit der deutschen Lautsprache (siehe
Kapitel 2.2). Somit ist die Methode der schriftlichen Befragung fir diese
Probandengruppe ungeeignet. Um jedoch eine grofie Anzahl an Meinungen zu
bekommen, wird bei der Auswahl auf einen Umweg zuriickgegriffen. Als

Probandengruppe wird die Gruppe der Gebardensprachdolmetscher gewahlt, da
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bei ihnen die Auftragsbestellungen Uber verschiedene Formen von
Kommunikationen eingehen.

Fur die Befragung kommen alle Personen in Frage, die als
Gebérdensprachdolmetscher tétig sind. Der Berufstitel
,Gebdrdensprachdolmetscher ist kein geschiitzter Beruf (siehe Kapitel 3.1.),
infolgedessen ist  ein gepriifter Abschluss fir die Beantwortung keine
Voraussetzung.

Im Internet wurden E-Mail-Adressen von Gebardensprachdolmetschern
zusammengesucht. Es wurde beobachtet, dass fast alle
Gebéardensprachdolmetscher als Kontaktmdglichkeit eine E-Mail-Adresse
angeben (siehe Kapitel 4.4.5.). Die Suche erfolgte auf Seiten von
Berufsverbénden, Dolmetschervermittlungszentralen und  Seiten  wie
www.deafbase.de (Stand: 03. Mai 2012). Bei der Suche wurde besonders
beachtet, dass jedes Bundesland vertreten ist. Insgesamt wurden E-Mail-

Adressen von 371 Gebardensprachdolmetschern aus ganz Deutschland ermittelt.

5.3 Repréasentativitat

Die Grundgesamtheit einer Forschung ist die Objektmenge, lber die in einer
Untersuchung Aussagen getroffen werden sollen. (Brosius/Koschel, 2001, S. 78)
In  dieser Arbeit ist die Grundgesamtheit die  Gruppe der
,Gebdrdensprachdolmetscher* (siehe Kapitel 5.2.). Fiir die Untersuchung der
Grundgesamtheit sind zwei Sachverhalte wichtig: Ist die Grundgesamtheit
bekannt oder unbekannt? Ist die Grundgesamtheit endlich oder unendlich?
(Brosius/Koschel, 2001, S. 79) Da es keine genaue Untersuchung Uber die
Anzahl der Gebardensprachdolmetscher in Deutschland gibt (siehe Kapitel 3.1),
ist die Grundgesamtheit unbekannt und unendlich. Somit kann bei dieser
Umfrage nur ein Teil der Grundgesamtheit gemessen werden.
Bei Teilerhebungen sollen trotz der kleinen Anzahl untersuchter Elemente
Aussagen uber die Grundgesamtheit getroffen werden. Dieser Zustand ist nur
durch eine Zufallsstichprobe herzustellen. (Brosius/Koschel, 2001, S. 80) Da die
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Grundgesamtheit nicht bekannt ist, misste zundchst eine genauere Erhebung
dieser durchgefiihrt werden, um dann eine reprasentative Stichprobe ziehen zu
konnen. Der zeitliche Rahmen einer Bachelor-Arbeit I&sst dies nicht zu.

Bei dieser Arbeit wurde eine ,,ad-hoc*“-Auswahl getatigt. Die Stichprobe wird
kurzfristig (ad-hoc) und zum Zweck der Untersuchung gezogen (siehe Kapitel
5.2., 2. Abschnitt). Folglich kann hier nicht von représentativen Ergebnissen
gesprochen werden, sondern von Trends der Grundgesamtheit. (Wydra, 2007, S.
1)

5.4 Hypothesen und Leitfragen

Hypothesen sind fester Bestandteil in wissenschaftlichen Prozessen. Sie
fungieren als Erkenntnisprozess. Zuerst wird eine allgemeine Theorie in Form
einer Hypothese aufgestellt, die in ein empirisches VVorgehen eingearbeitet wird,
in diesem Fall eine Befragung. Aus den Ergebnissen werden wiederum
Rickschlisse auf die Hypothese gezogen. (Brosius/Koschel, 2001, S. 31)

Bei der Formulierung von Hypothesen ist darauf zu achten, dass sie
widerspruchsfrei und empirisch Uberpriifbar sind. Hypothesen mussen ohne
Einschrankungen fur alle Gruppen, Gruppenmitglieder, Rangstufen und
Gruppennormen gelten. (vgl. Atteslander, 2003, S. 49)

Die Hypothese und Leitfragen dieser Arbeit stiitzen sich auf das in den Kapitel 2

bis 4 erworbene Wissen.

Hypothese: Taube Kunden verwenden bei der Dolmetscherbestellung
mindestens Zu 50% ,,Oft bis . immer visuelle

Kommunikationsformen.
Leitfrage 1: Besitzen die teilnehmenden Gebardensprachdolmetscher einen
Abschluss?

Leitfrage 2: Stehen die tauben Kunden direkt mit dem Dolmetscher im Kontakt?
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Leitfrage 3: Ubernehmen taube Kunden Aufgaben bei der
Dolmetscherbestellung?

Leitfrage 4: Werden visuelle Medien angeboten?

Leitfrage 5: Werden Kommunikationsmittel —angeboten, die von der

Taubengemeinschaft gewiinscht werden?

5.5 Erstellung des Fragebogens

Auf Grundlage der oben formulierten Hypothese und Leitfragen wird der
Fragebogen entwickelt.
Nach der theoretischen Uberlegung des Inhalts teilt man die Fragestellungen in
Dimensionen auf. (Brosius/Koschel, 2001, S. 150) Die Dimensionen dieser
Arbeit sind:

e Fragen zur Person

e Fragen zum Beruf

e Fragen zum Kundenstamm

e Fragen zur Dolmetscherbestellungen

e Anmerkungen/Kommentare
Nun werden die Fragen formuliert, die spater auch dem Befragten vorgelegt
werden.
Ein Fragebogen sollte immer mit ein paar Eisbrecherfragen beginnen. Es sollten
Fragen sein, zu dem jeder etwas zu sagen hat und die zum weiteren Beantworten
motivieren. (vgl. Brosius/Koschel, 2001, S. 123f) In diesem Fragebogen sind die
Dimensionen ,,Fragen zur Person“ und ,,Fragen zum Beruf* die sogenannten
Eisbrecherfragen. Die ersten acht Fragen des Fragebogens sind fiir die Befragten
leicht zu beantworten. Bei der Frage nach dem Abschluss (siehe Frage 4) wird
den Befragten angeboten ,,Keine Angabe* zu machen, da beobachtet wurde, dass
es einigen Dolmetschern unangenehm ist diese Frage zu beantworten. Die ersten
zwei Dimensionen dienen zudem dazu, ein genaueres Bild (iber die Probanden zu

bekommen, die an der Befragung teilnehmen.
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Die Fragen der Dimension ,,Fragen zum Kundenstamm® sind die sogenannten
Uberleiterfragen. Uberleiterfragen geben dem Befragten die Moglichkeit das
vorige Thema abzuschlieBen und sich auf den neuen Themenblock einzustellen.
(ebenda, S. 124) Aullerdem bietet diese Dimension Befragten die Mdoglichkeit
sich mit dem eigenen Kundenstamm zu beschéftigen: Wie teilt er sich auf? Wer
sind die eigentlichen tauben Kunden? Dies soll den Befragten erleichtern die
eigentlich wichtige Dimension ,Fragen zur Dolmetscherbestellung® zu
beantworten.

Es besteht grundsatzlich ein Unterschied zwischen offenen und geschlossenen
Fragen. Bei offenen Fragen koénnen die Befragten im Textfeld selbst ihre
Antwort eingeben. Bei geschlossenen Fragen werden den Befragten
Antwortmoglichkeiten vorgegeben. (Schuchmann, 2011, S. 59) In dieser Arbeit
gibt es dreizehn geschlossene Fragen und sechs offene Fragen. Ein Nachteil von
offenen Fragen ist, dass sie sehr zeitaufwendig sein konnen. (vgl. ebenda, S. 60)
Aus diesem Grund werden in dieser Arbeit nur offene Fragen gestellt, bei denen
einfache Zahlenangaben zu tétigen sind. Eine Ausnahme stellt die letzte Frage.
Es wird ein offenes Textfeld angeboten, in dem die Befragten ihre Anmerkungen
und Kommentare zum Fragebogen machen konnen. Frage 8, 15, 16, 17 sind im
Grunde geschlossene Fragen, es wird jedoch jeweils ein offenes Textfeld
angeboten, in dem die Befragten eigene Punkte ergdnzen konnen, die in den
Kapiteln zwei bis vier nicht erarbeitet wurden. Zudem werden bei Frage 16
Textfelder hinter den Kommunikationsmitteln angeboten, um zu prazisieren,
welches Programm dabei genutzt wird.

Die Fragen 13, 14, 15, 17, 18 der Dimension ,Fragen zur
Dolmetscherbestellung* sind sogenannte ordinale Skalen. Es werden numerische
Aussagen (ber die Abfolge von Tatbestanden zwischen Extrempunkten gemacht.
Somit konnen Aussagen Uber die Abfolge der Stdrke der gemessenen
Eigenschaften gemacht werden. (Atteslander, 2003, S. 257) Bei der Skalierung
wird darauf geachtet, dass es keine Mdglichkeit der Mitteposition gibt, um eine

Tendenz tber die Meinung der Befragten zu erzwingen.
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Bei der Formulierung der Fragen wird stets darauf geachtet, dass sie einfach zu
verstehen sind. Dies wird durch eindimensionale, konkrete und kurz formulierte

Fragen erzielt. (vgl. ebenda, S. 61ff)

5.6 Pretest

Bei einem neuentwickelten Fragebogen sollte ein Pretest durchgefiihrt werden.
Es wird eine kleine Anzahl von Probebefragten ausgewdhlt. Diese soll den
vorgefertigten Fragebogen ausflllen und ihre Bedenken und Erfahrungen
dokumentieren. (Schumann, 2011, S. 76)

Fur diesen Fragebogen wurde ein Pretest mit sechs Studentinnen des 6.
Semesters des Studiengangs Gebérdensprachdolmetschen B.A. an der
Hochschule Magdeburg-Stendal durchgefuhrt. Die Probanden beim Pretest
sollten dieselben Merkmale haben wie die Grundgesamtheit. (vgl. Atteslander,
2003, S. 330) Die Studentinnen befinden sich alle im Praxissemester und sind so
mit dem Berufsbild Geb&rdensprachdolmetschen bekannt.

Bei der Untersuchung des Pretests ist vor allem auf die Zuverlassigkeit und
Gultigkeit, die Verstandlichkeit von Fragen, die Eindeutigkeit von Kategorien
und die konkreten Erhebungsprobleme zu achten. (ebenda, S. 330)

Fur den Pretest wurde der Fragebogen dupliziert und zu jeder Frage ein
zusatzliches Textfeld angeboten, in dem Befragte ihre Bedenken und
Erfahrungen schildern konnten. Der Pretest startete am 07. Mai 2012 und konnte
bis zum 13. Mai 2012 beantwortet werden. Die Ergebnisse wurden danach in den
Fragebogen fir die Hauptuntersuchung eingearbeitet. Es wurde zweimal die
Reihenfolge von Fragen geandert und Fragen wurden konkretisiert.

Die Probanden des Pretest nahmen nicht an der Hauptuntersuchung teil.
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5.7 Erhebung der Daten

Der Fragebogen wurde auf der Internetseite www.onlineumfragen.com erstellt.
Am 14. Mai 2012 um 08:00 Uhr wurde der Fragebogen fur die Probanden
zuganglich gemacht. Zeitgleich bekamen die Probanden eine Einladungsmail
geschickt (siehe Anhang i). Diese erhielt einen Direktlink zum Fragebogen
inklusive personlichem Passwort. Die Probanden hatten bis 23:59 Uhr am 04.
Juni 2012 Zeit den Fragebogen zu beantworten. Am 28. Mai 2012 um 23:00 Uhr
wurde eine Erinnerungsmail an diejenigen, die noch nicht bei der Befragung
teilgenommen hatten, gesendet.

Nach Beendigung der Testphase wurden die Daten von der Internetseite
heruntergeladen und statistisch mit dem Programm ,,Microsoft Office Excel*

aufgearbeitet.

5.8 Fragebogenauswertung

An der Befragung nehmen 125 Dolmetscher teil. In Kapitel 5.2 wird festgelegt,
dass alle als Probanden in Frage kommen, die als Geb&rdensprachdolmetscher
tatig sind. Bei Frage 6 geben zwei Dolmetscher an, dass sie derzeit nicht tatig
seien und ein Dolmetscher beantwortet die Frage nicht (siehe Frage 6, Anhang
iii). Infolgedessen werden die Antworten der drei aus den Ergebnissen
ausgefiltert. Das macht einen Ricklauf von 122 gultigen Fragebodgen (32,88
Prozent).

Mit einer Rucklaufrate von etwa jedem dritten angefragten Dolmetscher zeigt die
Befragung eine zufriedenstellende Anzahl an Antworten. Sowohl einige
Dolmetscher als auch der Bundesverband der Gebardensprachdolmetscherlinnen
Deutschlands e.VV. zeigen Interesse an den Ergebnissen und bitten um eine
Veroffentlichung der Ergebnisse. Daraus lasst sich vermuten, dass das Thema
,Kommunikationsmittel bei der Dolmetscherbestellung® fir Dolmetscher

relevant ist.
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6 Darstellung der Ergebnisse und Ergebnisdiskussion

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Befragung ausschnittsweise
dargestellt und diskutiert. Eine allgemeine Auflistung der Ergebnisse befindet
sich im Anhang iii. Das Augenmerk der Analyse wird auf die Dimension ,,Fragen
zur Dolmetscherbestellung gelegt. Die in Kapitel 5.4 aufgestellte Hypothese

wird Uberpriift. Am Ende des Kapitels werden die Ergebnisse zusammengefasst.

6.1 Fragen zur Person

6.1.1 Ergebnisse

In der ersten Dimension werden allgemeine Fragen zur Person gestellt. Von den
122 tatigen Gebardensprachdolmetschern, die an der Umfrage teilnehmen, sind
110 Frauen und 12 Manner (siehe Frage 1, Anhang iii). Die Befragten sind
zwischen 22 und 52 Jahre alt. Das durchschnittliche Alter liegt bei 34,93 Jahren
(siehe Frage 2, Anhang iii).

Missing

Nicht in Deutschland
Thiringen
Schleswig-Holstein
Sachsen-Anhalt
Sachsen

Saarland
Rheinland-Pfalz
Nordrhein-Westfalen
Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Hessen

Hamburg

Bremen
Brandenburg

Berlin

Bayern
Baden-Wirttemberg

23

24

10
12

Abb. 1: Wohnort der Probanden (N=122)
Aus 14 der 16 Bundeslander Deutschlands kommen mindestens zwei Riickldufe.
Aus Mecklenburg-Vorpommern und dem Saarland gibt es keine ausgefillten
Fragebogen. Kein Dolmetscher gibt an nicht in Deutschland zu wohnen. Ein
Dolmetscher macht keine Angabe zu seinem Wohnort. Die Bundeslédnder mit der
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hochsten Teilnehmerzahl sind Nordrhein-Westfalen mit 23 Ricklaufen und

Hamburg mit 24 Ricklaufen.

6.1.2 Diskussion

Die Befragung weist eine hohe Anzahl weiblicher Teilnehmerinnen auf. Der
Lowenanteil der Gebardensprachdolmetscher in Deutschland ist weiblich.
Folglich zeigt diese Zahl keine Auffalligkeiten. (vgl. BGSD, 2002, S. 248)

Die &ltesten Teilnehmer sind mit 52 Jahren noch weit vom Renteneintrittsalter
entfernt. Es lasst sich darauf schlieBen, dass der Beruf noch eine sehr junge
Profession ist (siehe Kapitel 3.1). Im Allgemeinen kann man Uber die
Altersstruktur der Teilnehmer dieser Befragung sagen, dass sich zwischen dem
angegebenen Alter von 22 bis 52 Jahren eine ausgewogene Struktur erkennen
lasst (siehe Frage 2, Anhang iii).

Bei der Auswahl der Probanden wurde darauf geachtet, dass Dolmetscher aus
jedem Bundesland eingeladen wurden (siehe Kapitel 5.2). Bereits bei der
Erstellung der Einladungsliste wurden nur wenige E-Mail-Adressen aus dem
Saarland und Mecklenburg-Vorpommern gefunden. Dadurch ist die ausbleibende
Teilnahme von Dolmetschern dieser Bundeslénder nicht tberraschend. Die hohe
Beteiligung aus Hamburg konnte an der hohen Mitgliederzahl des
Berufsverbandes der Gebardensprachdolmetscher/innen e.V. in Norddeutschland
mit 75 Teilnehmern liegen. Die meisten der Dolmetscher haben eine Hamburger
Vorwahl als Festnetznummer, woraus sich schlielen lasst, dass sie in Hamburg
leben beziehungsweise ihr Biiro in Hamburg haben. (BGN, 2012) Gleiches gilt
far Nordrhein-Westfalen. Der Berufsverband der
Gebéardensprachdolmetscherinnen NRW weist mit 94 Mitgliedern eine noch
héhere Mitgliederanzahl auf. (Berufsverband der
Gebéardensprachdolmetscherinnen NRW, 2012)
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6.2 Fragen zum Beruf

6.2.1 Ergebnisse
Als erstes wurden die Probanden in der Dimension ,,Fragen zum Beruf* gefragt,

ob sie einen Abschluss als Gebardensprachdolmetscher besitzen.

keinen
2%

-

keine Angabe
3%

IHK gepruft
4%

Master
2%

Abb. 2: Abschluss der Probanden (N=122)

Etwa die Halfte der Befragten kann ein Diplom vorweisen. Mit 26 Prozent folgen
die Dolmetscher mit einer staatlichen Priifung. Dolmetscher mit einem Bachelor-
Abschluss sind mit zwolf Prozent vertreten. Zwei Prozent der Befragten haben
einen Master-Abschluss. Das macht insgesamt 91 Prozent der Dolmetscher aus,
die einen strafrechtlich geschutzten Abschluss haben. Die restlichen neun
Prozent teilen sich in IHK geprifte Dolmetscher, Dolmetscher die keinen
Abschluss haben und Dolmetscher die keine Angabe machen wollen.

Im Durchschnitt haben die Befragten im Jahr 2004 angefangen zu arbeiten. Es
werden Angaben vom Jahr 1985 bis zum Jahr 2012 gemacht (siehe Frage 5,
Anhang iii).

In Tabelle 1 wird das Jahr in dem die Dolmetscher, die keinen Abschluss haben
oder keine Angabe gemacht haben, mit dem Jahr gegenibergestellt, in dem sie
angefangen haben zu arbeiten. Die zwei Dolmetscher ohne Abschluss weisen
schon langjahrige Berufserfahrung auf. Die Dolmetscher die keine Angaben

machen, haben zwischen 1997 und 2005 angefangen zu arbeiten.
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Berufsanfang (Jahr) keinen Abschluss keine Angabe
1985 1 0
1987 0 1
1992 1 0
1997 0 1
2001 0 1
2005 0 1
Total 2 4

Tab. 1: Vergleich Abschluss und Berufsanfang

109 Probanden geben an hauptberuflich als Dolmetscher tétig zu sein. Der Rest
ist nebenberuflich tétig (siehe Frage 7, Anhang iii).

Der Grofdteil mit 109 Probanden arbeitet selbststandig als Dolmetscher. Das
macht etwa 89 Prozent der teilnehmenden Dolmetscher aus. Die Dolmetscher
haben die Moglichkeit der Mehrfachantwort. Alle Befragten machen mindestens

ein Hakchen. Es werden flnf weitere Hdkchen gemacht (siehe Frage 8, Anhang
iii).
6.2.2 Diskussion

Eine der Leitfragen bei der Erstellung des Fragebogens ist, ob die Dolmetscher
einen Abschluss besitzen. Sie begriindet sich aus der Uberlegung, ob die
Dolmetscher sich den wachsenden Anspriichen der Taubengemeinschaft
anpassen (siene Kapitel 2.4). In dieser Befragung geben uber 90% der
Dolmetscher an einen Abschluss in Form eines akademischen Grades
beziehungsweise einer staatlichen Prufung zu haben. Es kann daher davon
ausgegangen werden, dass die Dolmetscher dem Wunsch nach
Professionalisierung und Qualifizierung nachgehen. Nur zwei Dolmetscher
geben an keinen Abschluss zu haben. Beide haben schon langjahrige
Berufserfahrung (siehe Tab. 1). Es wird vermutet, dass beide aus einem anderen
Tatigkeitsfeld kommen und durch die Zusammenarbeit mit tauben Menschen in
die Rolle eines Dolmetschers geraten sind (siehe Kapitel 3.1). Uber die Tatigkeit
der Dolmetscher, die keine Angaben gemacht haben, kénnen an Hand der

Tabelle 1 keine Aussagen getroffen werden.
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Das Berufseintrittsjahr weist eine sehr ausgewogene Verteilung auf (siehe Frage
5, Anhang iii). Es ist anzunehmen, dass das Thema dieser Arbeit auch fir
Dolmetscher mit langjahriger Berufserfahrung interessant ist. Die technischen
Hilfsmittel bei der Dolmetscherbestellung sind durch die rasante technische
Entwicklung immer im Wandel.

Die Dolmetscher in Deutschland arbeiten tberwiegend selbststandig (siehe
Kapitel 3.1), demzufolge kénnte auch die grolRe Menge Selbststandiger in dieser
Arbeit begriindet werden. Ebenso wird vermutet, dass die Motivation der
Teilnahme angestellter Dolmetscher relativ gering ist, da das Buro
maoglicherweise mehr mit tauben Kunden beztglich Dolmetscherbestellung im
Kontakt steht. Um Antworten von Dolmetschfirmen und einigen
Dolmetschverbindungen zu erhalten, missten auch die Blrokréfte mit in die
Befragung einbezogen werden. Dies wurde schon vor der Erstellung des
Fragebogens bedacht und abgelehnt. In dieser Untersuchung soll ein Augenmerk
auf die direkte Kommunikation von tauben Kunden und Dolmetscher gelegt
werden, da diese auch Auswirkung auf die Beziehung beider hat. Somit erweist
sich der hohe Anteil an hauptberuflichen und selbststdndigen Dolmetschern als
vorteilhaft. Durch ihre Arbeitsweise stehen die meisten der Dolmetscher mit dem
tauben Kunden direkt im Kontakt.

Infolge des weiten Spektrums an Berufserfahrung, Alter und Wohnort bei den
Antworten der Teilnehmenden in den ersten zwei Dimensionen dieser Befragung
konnen in Kapitel 6.4 die Trends bei der Dolmetscherbestellung untersucht

werden.

6.3 Fragen zum Kundenstamm

Die Fragen zum Kundenstamm sind die sogenannten Uberleiterfragen (siehe
Kapitel 5.5). Es soll nach verschiedenen Merkmalen wie Anzahl mannlicher und

weiblicher Kunden, Horstatus und Alter die Aufteilung des eigenen

Kundenstamms tiberlegt werden.
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Viele der Dolmetscher geben in den Anmerkungen und Kommentaren an, dass
diese Zahlen nur grob geschéatzt seien und mitunter auch falsch sein kdnnten
(siehe Frage 19, Anhang iii). Aus diesem Grund wird von einer genaueren

Untersuchung dieser Dimension abgesehen.

6.4 Fragen zur Dolmetscherbestellung

6.4.1 Ergebnisse

Die Probanden geben an, dass im Durchschnitt 56,33 Prozent der Einsatze direkt
durch taube Kunden bestellt werden. Signifikant ist bei den Antworten der Frage
12, dass zwei Dolmetscher angeben, hundert Prozent der Einsétze wirden direkt

durch taube Kunden bestellt (siehe Frage 12, Anhang iii).

60 ®immer ®sehroft ®eher oft ®eher selten sehr selten ®nie
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Abb. 3: Aufaabeniibernahme bei der Dolmetscherbestelluna (N=116)

Bei der Frage 13, welche Aufgaben ubernimmt der taube Kunde bei der
Dolmetscherbestellung, haben die Dolmetscher die Moglichkeiten bei einer Skala
mit sechs Einheiten von ,,immer* bis ,,nie“ abzustimmen. Es werden Aufgaben

abgefragt, wie die Terminvereinbarung, die Bestellung des Co- Dolmetschers, ob
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sie Informationen zum Einsatz geben beziehungsweise Vorbereitungsmaterial
erfragen und die Klarung des Kostentragers.

Keine der Aufgaben kann eine hohe Antwortdichte bei der Einheit ,,immer*
vorweisen. Nur die Terminvereinbarung wird nach Meinung von etwa 32,5
Prozent der Befragten sehr oft von tauben Kunden tbernommen. Uneinigkeit
herrscht beim Punkt ,,Informationen zum Einsatz®. ES besteht eine ausgeglichene
Meinung der Seiten von ,,eher oft* zu ,,immer* und von ,,eher selten zu ,,nie*.
Die Bestellung eines Co-Dolmetschers wird nach Meinung der Befragten ,,eher
selten bis ,,nie* tUbernommen. Auffallend sind die Zahlen bei den Punkten
,»Vorbereitungsmaterial erfragen® und ,,Klarung des Kostentragers*. 71,3 Prozent
der Befragten geben an, dass taube Kunden ,,sehr selten bis ,,nie* die Aufgabe
des Vorbereitungsmaterials erfragen (Gbernehmen. Bei der Klarung des
Kostentragers sind es 55,3 Prozent.

Bei der Auswertung der Fragen 15 und 17 fallt auf, dass sich die Skalierung mit
den Werten ,,immer* und ,,nie* in zwei Extremen darstellt. In den Anmerkungen
wird darauf hingewiesen, dass besonders die Angabe ,,immer* nicht zu stimmen
hat (siehe Frage 19, Anhang iii). Es ist anzunehmen, dass die Antwort ,,immer*
nur die Tendenz ,,iiberwiegend* beinhalten soll.

Die Befragten sollten bei Frage 15 die Wege der Dolmetscherbestellung
bewerten, ob die Einsatze, die von tauben Kunden bestellt werden, direkt bei

ihnen eingehen oder eher durch Verwandte oder Vermittlungszentralen.

Fir Angestellte: Im Biro 8
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Abb. 4: Wege der Dolmetscherbestellung (N=115)
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In Abbildung 4 erkennt man sofort die hohe Dichte beim Punkt ,,Bei Thnen
selbst“ bei der Wertung ,,oft“ mit 81,1 Prozent. Acht der Teilnehmenden
beantworten diesen Punkt mit ,,immer*. Dic Wege ber Verwandte und Bekannte
und Gber die Landesberufsverbande fir Gebardensprachdolmetscher werden mit
89,3 Prozent und 75,5 Prozent eher selten bis nie angegeben. Dagegen kann bei
den Wegen uber andere Dolmetscher und dber Vermittlungszentralen eine
ausgeglichene Bewertungsverteilung von ,,oft* bis ,,immer* und von ,,selten* bis
,hie® aufgewiesen werden. Es ist anzunehmen, dass bei dem Punkt , Fiir
Angestellte: Im Biiro* einige Fehlangaben gemacht werden. Dieser Punkt weist
eine hohe Bewertung bei ,,nie* mit 29 Stimmen von insgesamt 48 aus. Nur 15 der
122 gultigen  Dolmetscher geben an in  einem  angestellten
Beschaftigungsverhéltnis zu arbeiten. Eine Auswertung dieses Punktes ist
demnach nicht sinnvoll. Weitere Punkte, die von den Dolmetschern aufgelistet
werden, sind eine Mailingliste fur Auftragsanfragen des Berufsverbands der
Gebérdensprachdolmetscher/innen Berlin/Brandenburg e.V. (BGBB) und uber
die Suchfunktion des Berufsverbands der Gebé&rdensprachdolmetscher/innen
Norddeutschland e.V.. Beide Punkte kdnnen dem Weg ,,Beim Landesverband fir
Gebirdensprachdolmetscher” zugeordnet werden. Auch der neu angegebene
Punkt tiber Kolleginnen kann zum Weg ,,Bei anderen Dolmetschern® zugewiesen
werden. Neu sind die Wege uber Schulen, Amter und uber die Firma
beziehungsweise dem Arbeitsgeber.

Bei der Auswertung der Kommunikationsmittel wird zuerst dargestellt, wie viele
Dolmetscher welche Kommunikationsmittel anbieten (siehe Abb. 5). Danach
wird das Angebot mit der Nachfrage von tauben Kunden gegenuber gestellt. Es
werden nur die Antworten der Dolmetscher in Betracht bezogen, die diese
Kommunikationsmittel auch anbieten (siehe Abb. 6). Zum Schluss wird noch die
Einschatzung der Dolmetscher in Bezug auf erwiinschte Kommunikationsmittel
tauber Kunden betrachtet. Hierbei werden die Antworten aller Dolmetscher mit

einbezogen. Einige Dolmetscher kdnnen sich aus persdnlichen Griinden gegen
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die Nutzung eines Kommunikationsmittels entscheiden. Sie wissen jedoch von
ihren Kunden, dass dieses eigentlich erwiinscht ist.

Bei der Erstellung des Fragebogens wird beim Kommunikationsmittel ,,Tess“ die
Verwendung nicht genauer beschrieben. Mit der Angabe ,,Tess“ ist ein Anruf
durch Tess gemeint. Das Kommunikationsmittel konnte jedoch auch so
interpretiert werden, dass taube Kunden (ber Tess die Dienstleistung eines
Dolmetschers nutzen. Bei den Anmerkungen wird von einem Dolmetscher darauf
hingewiesen. Infolgedessen wird ,, Tess* als Kommunikationsmittel in dieser
Arbeit nicht weiter untersucht.

Betrachtet man die angebotenen Kommunikationsmittel der teilnehmenden
Dolmetscher in dieser Befragung (siehe Abb. 5), so erkennt man, eine hohe Rate
bei ,Personliche Ansprache®, ,Fax“, ,E-Mail“ und ,SMS* Alle diese
Kommunikationsmittel ~ kénnen  der  Gruppe der  konventionellen
Kommunikationsverfahren zugeordnet werden. Mit mindestens 40 Prozent der
Angaben werden die Medien der Kommunikation ,,Brief*, ,, Kontaktformular
Berufsverband“ und ,Instant Messenger Mobiltelefon* angeboten. Kaum
werden ,,Kontaktformular eigene Homepage*, ,,Bildtelefon®, ,,Instant Messenger
Computer”, ,,Videoanruf mobil“, ,Videochat* und ,Facebook® von
Dolmetschern dieser Befragung angeboten. Lediglich ein Dolmetscher gibt das
Kommunikationsmittel ,,Schreibtelefon“ an, daher wird dieses nicht weiter
betrachtet. Es werden vier Angaben beim Punkt ,,Sonstiges” gemacht. Die
Angaben ,,Kontaktdaten Berufsverband* und ,,E-Mail iiber den Berufsverband*
konnen bei der Frage 15 dem Punkt ,.Beim Landesberufsverband der
Gebirdensprachdolmetscher zugeteilt werden. Die Angabe ,,Skype* ordnet sich
unter ,,Videochat“ ein. AusschlieBlich die Angabe ,,WKW®“ von einem
Dolmetscher kann als neues Kommunikationsmittel genannt werden. Mit
» WKW ist das Soziale Netzwerk ,,wer-kennt-wen* gemeint, dieses ist dhnlich

wie ,,Facebook* aufgebaut.
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Abb. 5: Angebotene Kommunikationsmittel (N=122)

Als Instant Messenger fiir den Computer nennen die Dolmetscher ,,Skype* (9
Angaben), ,,oovoo* (3 Angaben), ,,MSN* (3 Angaben), ,,JCQ*“ (1 Angabe) und
»camfrog® (1 Angabe). ,,Skype“, ,,0ovoo“ und ,camfrog®“ sind Instant
Messenger, die auf der Funktion des Videochats basieren. Bei der Formulierung
der Angabe ,Instant Messenger Computer héatte bei der Erstellung des
Fragebogens ein ,schriftlich® mit eingefiigt werden miissen. Als Instant
Messenger fiir das Mobiltelefon werden ,,What’s App*“ (41 Angaben),
,Blackberry Messenger* (6 Angaben), ,Kakao Talk* (1 Angabe) und
»iMessage™ angegeben. Auch beim Punkt ,,Videochat* haben die Befragten die
Maglichkeit die verschiedenen Programme anzugeben. Es werden ,,Skype® (11
Angaben), ,,00vo0* (4 Angaben), ,,Tango* (3 Angaben), ,,Facetime* (1 Angabe),
»lchat“ (1 Angabe) und ,,camfrog® (1 Angabe) genannt. Es kann nicht eruiert
werden, ob eine Doppelnennung von zum Beispiel ,,Skype* bei ,Instant
Messenger Computer und ,,Videochat* erfolgt ist. Daher sind diese Zahlen
moglicherweise nicht genau.

Schaut man sich nun die Nachfrage der angebotenen Kommunikationsmittel an
(Abb. 6), so erkennt man, dass nach Meinung der Befragten die konventionellen
Kommunikationsverfahren, wie die personliche Ansprache, E-Mail und SMS,

oft genutzt werden. Fax wird nur selten genutzt.
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Abb. 6: Angebot und Nachfrage der Kommunikationsmittel (N=122)

Eine erhdhte Rate bei ,,o0ft* zeigen das Kontaktformular des Berufsverbandes und
der Instant Messenger des Mobiltelefons auf. Neben Fax werden den
uberwiegend selten genutzten Kommunikationsverfahren Videochat, Instant
Messenger auf dem Computer, Bildtelefon und Kontaktformular der eigenen
Homepage zugeordnet. Facebook, der Videoanruf tiber das Mobiltelefon und der

postalische Weg werden wohl tiberwiegend nicht genutzt.

Facebook 13 36
Videochat 27 41
Videoanruf Mobil (UMTS) 15 37 [ A O |
Instant Messenger Mobiltelefon 48 [ 28 ] 4
Instant Messenger Computer 17 32 [ 3 .
Schreibtelefon [ 5] 36
Bildtelefon 13 YA 13
Kontaktformular eigene Homepage 15 41
Kontaktformular Berufsverband 29 32
Brief 2 8 | 49
SMS 85 [ 20 ]
E-Mail 93 [ 13 ]
Fax 33 48
Persdnliche Ansprache 70 [ 28 ]
Merwinscht  Oeher erwlinscht  Eeher nicht erwiinscht B nicht erwiinscht
Abb. 7: Einschatzung erwiinschter Kommunikationsmittel (N=113)
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Dem gegenuber steht die Einschdtzung der Dolmetscher, welche
Kommunikationsmittel von tauben Kunden erwiinscht seien (Abb. 7). Nur das
Schreibtelefon und der Brief werden als mehrheitlich ,,eher nicht erwiinscht bis
,,nicht erwiinscht* erachtet. Die teilnehmenden Dolmetscher schatzen besonders
die SMS, die E-Mail und die personliche Ansprache als ,,erwiinscht* ein. Die
grolite Diskrepanz in der Einschéatzung herrscht bei Bildtelefon und Facebook

mit einer Standardabweichung von 0.93 (siehe Frage 18, Anhang iii).

Summe:
erwinscht + eher erwiinscht ~ Anbietende Dolmetscher
Persdnliche Ansprache 98 105
Fax 81 95
E-Mail 111 114
SMS 105 113
Brief 10 60
Kontaktformular Berufsverband 61 53
Kontaktformular eigene Homepage 56 23
Bildtelefon 40 11
Schreibtelefon 5 1
Instant Messenger Computer 49 15
Instant Messenger Mobiltelefon 76 50
Videoanruf mobil (UMTS) 52 11
Videochat 68 15
Facebook 49 13

Tab. 2: Vergleich erwiinschte Kommunikationsmittel und Angebot

In Tabelle 2 wird dargestellt, wie viele der teilnehmenden Dolmetscher die
verschiedenen Kommunikationsmittel als ,,erwiinscht und ,,eher erwiinscht*
empfinden. In einer zweiten Spalte wird die Anzahl der Dolmetscher angezeigt,
die diese Kommunikationsmittel anbieten. Bei den fett gedruckten Zeilen ist die
Zahl der erwinschten Kommunikationsmittel hoher als das Angebot. Eine
Differenz von mindestens 26 Angaben weisen das Kontaktformular auf der
eigenen Homepage, Bildtelefon, der Instant Messenger auf dem Computer, der
Instant Messenger auf dem Mobiltelefon, der Videoanruf tiber das Mobiltelefon,

der Videochat und Facebook auf.
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6.4.2 Diskussion

Die Taubengemeinschaft mochte ein selbstbestimmtes Leben fiihren (siehe
Kapitel 2.4). Daraus lasst sich eventuell schlielen, dass die Dolmetscher in dieser
Befragung angeben, dass durchschnittlich Gber die Hélfte der Einsatze direkt
durch taube Kunden bestellt wiirden. Sie konnen dadurch Einfluss auf die Wahl
des Dolmetschers nehmen (siehe Kapitel 2.3). Es wird vermutet, dass die
Dolmetscher, die angeben, hundert Prozent wurden durch taube Kunden bestellt,
als Arbeitsassistent fur taube Personen arbeiten.

Die Jahrgdnge 2008 und 2009 der Hochschule Magdeburg-Stendal haben in
Verbindung mit dem Projekt ,,Was wissen Gehorlose und Horende iiber
Gebiardensprachdolmetscher? eine Umfrage in der Taubengemeinschaft in
Sachsen-Anhalt durchgefiihrt. Ziel war es eine Kundenschulung zu entwickeln.
Die Ergebnisse dieser Arbeit sind im Internet dargestellt. (Hochschule
Magdeburg-Stendal, 2012) 24 der 25 teilnehmenden tauben Personen haben noch
keine Informationen zum Thema Dolmetscherbestellung erhalten. (ebenda, S. 9)
Dies kann ein Hinweis darauf sein, warum sie in den Augen der Probanden nur
wenige der Aufgaben bei der Dolmetscherbestellung tUbernehmen. Den tauben
Kunden ist die Bedeutsamkeit dieser Aufgaben mdglicherweise nicht bewusst.
Wenn taube Kunden noch mehr in die Kl&rung des Kostentrédgers mit einbezogen
wirden, mussten sie sich mit relevanten Gesetzen auseinandersetzen. Dies
konnte dazu genutzt werden, die rechtlichen Anspriiche fir taube Menschen zu
erweitern.  Diese  Problematik  wurde vom  Bundesverband  der
Gebérdensprachdolmetscherinnen Deutschlands e.V. bereits erkannt. Mit der
Broschire ,,Umgang mit Gebardensprachdolmetscherlnnen — Ein Faltblatt for
Gehorlose™ soll hierzu ein Beitrag geleistet werden. (BGSD, 2012b) Bei der
Wahl des Co-Dolmetschers machen taube Kunden anscheinend bei der Hélfte der
teilnehmenden Dolmetscher nur selten bis kein Gebrauch ihres Wahlrechts.
Vielleicht jedoch hélt sich der taube Kunde sich wissentlich aus der Wahl des
Co-Dolmetschers heraus, um dem Dolmetscher die Wahl seines bevorzugten
Partners zu ermdglichen. Die Kunden reflektieren sicher, dass ein eingespieltes

Team auch ein Vorteil fur sie selbst ist.
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Die hohe Zahl bei den Wegen der Dolmetscherbestellung bei ,,lhnen selbst* ist
mit Vorsicht zu betrachten. Der Fragebogen dieser Arbeit ist eher fir
selbststandige Dolmetscher ausgelegt (siehe Kapitel 6.2.2). Es wird trotzdem die
Tendenz festgellt, dass taube Kunden bevorzugt mit dem Dolmetscher direkt
Kontakt aufnehmen. Auch hierbei lasst sich der Wunsch von Mitbestimmung
vermuten (siehe Kapitel 2.4). Die Zahl von 55 Zustimmungen bei ,,oft” des Wegs
,Bel anderen Dolmetschern* erscheint zunédchst hoch. Es wird erwogen, dass
dies auf Einsatzen beruht, bei denen zwei Dolmetscher benétigt werden. Die
neuen Wege bei der Dolmetscherbestellung, die von den Befragten in Frage 15
zusatzlich genannt werden, sind mutmaRlich Wege bei denen der taube Kunde
nicht im direkten Kontakt mit dem Dolmetscher steht.

Bei der Befragung der Studierenden (s.0.) hatten die Teilnehmenden die
Moglichkeit Medien der Kommunikation anzugeben, mit denen man einen
Dolmetscher bestellt. Es wurden die E-Mail (3), die SMS (7) und das Fax (6)
genannt. (Hochschule Magdeburg- Stendal, 2012, S. 7) Auch bei der Auswertung
der Umfrage im Rahmen dieser Arbeit weisen die eher herkdmmlichen
Kommunikationsverfahren das hdochste Angebot und die hochste Nachfrage auf.
Es werden keine neuen Kommunikationsmittel aufgelistet, die nicht einem
anderen &hneln oder einer Gruppe zugeordnet werden koénnen. Dies kann zu
einem daran liegen, dass die erarbeitete Auflistung recht allumfassend ist oder
dass durch zu viele Vorgaben die kreative Denkweise beeintrachtigt wird. Um
die Gesamtheit der genutzten Kommunikationsmittel zu erfassen musste man nun
zusétzlich die Taubengemeinschaft befragen.

Vor der Befragung wurde die Hypothese aufgestellt, dass visuelle
Kommunikationsformen zu mindestens 50 Prozent oft bis immer von tauben
Kunden verwendet werden. Unter die visuellen Medien der Kommunikation
werden die personliche Ansprache, das Bildtelefon, der Videochat und der
Videoanruf lber das Mobiltelefon gewertet. Es wird vermutet, dass die Nutzung
eines Videoanhangs per E-Mail oder Facebook-Nachricht bisher nur sehr selten
genutzt wird. Daher werden beide Kommunikationsmittel als schriftliche Medien

betrachtet. Bis auf die personliche Ansprache werden visuelle Medien nach
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Auswertung dieser Befragung nur wenig genutzt. Dies spricht gegen die
Hypothese, die zu Beginn der Befragung aufgestellt wurde (siehe Kapitel 5.4).
Ein moéglicher Grund fur dieses Ergebnis ist der Einblick in Privatraume bei der
Nutzung von VideoUlbertragungen. Um dies zu verhindern wére ein adaquater
Arbeitsplatz  mit neutralem Hintergrund vonnoten. Dadurch wére der
Dolmetscher bei der Kommunikation an diesen Ort gebunden. Dolmetscher
haben jedoch durch ihre unterschiedlichen Einsatze keine festen Arbeitszeiten.
Folglich kann der taube Kunde nur schwer wissen, wann eine Bestellung mdglich
ist. Fest Angestellte und Dolmetscher in einer Dolmetschverbindung kénnen mit
einer Blrokraft arbeiten (siehe Kapitel 3.2), die feste Sprechzeiten anbietet. In
einer nachsten Untersuchung sollten daher flir genauere Ergebnisse auch diese
Gruppen mit einbezogen werden. Die angegebene hohe Nutzung der
personlichen Ansprache ist mit Vorsicht zu betrachten. In den Anmerkungen
wird angegeben, dass taube Kunden sich ein personliches Gesprach wiinschen,
die Moglichkeit sich hierzu nur selten ergibt (siehe Frage 19, Anhang iii).
Desweiteren muss bei visuellen Medien beachtet werden, dass hierbei miindliche
Vertrage zustande kommen. Diese sind nicht archivierbar und sollten daher nach
einer Vereinbarung zusatzlich dokumentiert werden (siehe Kapitel 4.2).

Die Tendenz, dass dltere technische Hilfsmittel von moderneren Hilfsmitteln
abgeldst werden, ist zu erkennen. Viele der teilnehmenden Dolmetscher bieten
das Fax als Kommunikationsmittel an, obwohl es nach ihren Angaben selten
genutzt wird. Ahnlich verhalt es sich mit dem Bildtelefon. Es wird von wenigen
Dolmetschern angeboten, jedoch kaum genutzt. Hier koénnten sich die
Beobachtungen von Anja C. Uhlig bewahrheiten, dass Bildtelefone von der
Telefonie via Internet langsam abgelost werden (siehe Kapitel 4.4.7). Bei der
Kommunikation tber Videochat geben immerhin 26,7 Prozent, der Anbieter
dieses Kommunikationsmittels, die Nutzungshdufigkeit ,oft“ an. Beim
Bildtelefon sind es nur 9,1 Prozent. Dies unterstiitzt die Tendenz zur modernen
Technik. Ein weiterer Hinweis ist die mutmallich hohe Zahl des Angebots uber
die Kontaktaufnahme per Instant Messenger auf dem Mobiltelefon. Immerhin 50

der 122 teilnehmenden Dolmetscher bieten dieses Medium an. 28 der
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Dolmetscher geben an dieses Medium ,,0ft* bis ,,immer* zu verwenden. Dem
entgegen zu setzten ist die Anmerkung eines Dolmetschers:
,Ich denke die Kunden wiirden gerne iiber What’s app und &hnliche Dienste
Termine vereinbaren, dabei vergessen sie dass es um eine gezielte
Informationsweitergabe geht, um Daten, die der Dolmetscher benétigt und das
ist durch solche "Shortmessages” einfach unpraktikabel und mihsam.* (zit. nach
Frage 19, Anhang iii)
Daher bleibt fraglich, ob der Instant Messenger fiir das Mobiltelefon ein
geeignetes Medium fur die Dolmetscherbestellung ist. Anzumerken ist dabei,
dass sich die Textnachrichten beim Instant Messenger denen von SMS &hneln.
Als néchster Schritt misste untersucht werden, wie effizient die Nutzung
verschiedener Kommunikationsmittel ist.
Von der Autorin dieser Arbeit werden Kontaktformulare als ein sehr geeignetes
Medium fur die Dolmetscherbestellung empfunden (siehe Kapitel 4.4.8).
Kontaktformulare auf einer eigenen Homepage werden von den Probanden dieser
Untersuchung kaum angeboten und von ihren tauben Kunden wenig genutzt. Die
seltene Nutzung konnte zum einen daran liegen, dass die Internetprasenzen der
Dolmetscher unter den tauben Kunden unbekannt sind oder ein Kontaktformular
von tauben Kunden nicht bendtigt wird. Die Kontaktformulare auf den
Internetpréasenzen der Berufsverbdnde werden nach Angaben der Befragten
mehrheitlich ,,0ft“ genutzt. Bei Frage 19 gibt der Hauptteil der teilnehmenden
Dolmetscher an, dass sowohl das Kontaktformular auf der eigenen Homepage als
auch auf der Internetprésenz des Berufsverbandes erwiinscht sind. Dies misste in
einer weiteren Untersuchung mit der Ansicht tauber Kunden verglichen werden.
Die meisten der angebotenen Kommunikationsmittel sind nach Meinung der
Probanden mindestens ,.eher erwiinscht®. Dies weist daraufhin, dass man als
Dolmetscher eine gewisse Bandbreite an Kommunikationsmoglichkeiten
anbieten sollte, um unterschiedlichen Winschen der tauben Kundschaft gerecht
zu werden. In der Meinung beziglich Facebook und Bildtelefon besteht die
grolite Diskrepanz. Ein Dolmetscher gibt an, dass Facebook absichtlich nicht

angeboten wird, da die Grenze zwischen Privatleben und Arbeit verschwimmen
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wirde (siehe Frage 19, Anhang iii). Die Dolmetscher in dieser Befragung, die
Facebook anbieten, geben an, dass es nur ,,selten” bis ,,nie“ genutzt wird. Es
konnte darauf deuten, dass Facebook bei tauben Kunden eher als privates
Kommunikationsmittel fungiert. AufRerdem wird von einem Dolmetscher die
Datensicherheit bei Facebook in Frage gestellt (siehe Frage 19, Anhang iii). Das
Bildtelefon polarisiert womdglich durch die vermehrte Nutzung des Internets.

Viele der Kommunikationsmittel werden nur von wenigen der teilnehmenden
Dolmetschern angeboten, obwohl sie nach deren Einschétzung ,,erwiinscht* bis
»eher erwiinscht* sind. Mogliche Griinde sind dabei, wie schon oben genannt, die
Gefahr verschwimmender Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben sowie
anfallender Kosten. Eventuell mdchte nicht jeder Dolmetscher die Kosten eines
internetfahigen Mobiltelefons und Videoanrufe (ber das Mobiltelefon tragen.
Moglicherweise ist einigen Dolmetschern der zeitliche Aufwand einiger
Kommunikationsmittel zu hoch. Beim Instant Messenger auf dem Computer

bendtigt man womoglich feste Sprechzeiten, damit dieser sich rentiert.

6.5 Uberprifung der Hypothese

Die angenommene Hypothese (siehe Kapitel 5.4) ist die sogenannte
Alternativhypothese H;. Diese ist nach den bisherigen Aussagen eine alternative
»innovative® Erkenntnis. Dem gegentber steht die Nullhypothese H,, welche
inhaltlich logisch komplementér ist. Kann nach Uberpriifung der Ergebnisse die
Alternativhypothese bestatigt werden, wird die Nullhypothese abgelehnt. Die
Richtigkeit der Alternativhypothese wird dann angenommen und darf weiter so
bestehen. Die Irrtumswahrscheinlichkeit fir Hypothesen liegt bei 5 Prozent.
(Atteslander, 2003, S. 316f)

H,:  Taube Kunden verwenden bei der Dolmetscherbestellung mindestens zu

50% ,,oft* bis ,,immer* visuelle Kommunikationsformen.

48



Ho:  Taube Kunden verwenden bei der Dolmetscherbestellung weniger als 50%

,,0ft bis ,,immer* visuelle Kommunikationsformen.

Als visuelle Kommunikationsformen werden in dieser Arbeit ,,Personliche
Ansprache®, ,,Bildtelefon®, ,,Videoanruf mobil®, ,,Videochat* definiert. Aus den
Ergebnissen  wird entnommen, dass diese = Kommunikationsformen
durchschnittlich zu 26,8% ,,oft bis ,,immer* genutzt werden (siehe Frage 17,
Anhang iii). Die Alternativhypothese H; muss daher mit einer
Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% abgelehnt werden. Die Nullhypothese Hq wird

angenommen.

6.6 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die vorliegende Untersuchung weist ein breites Spektrum teilnehmender
Dolmetscher in den ersten zwei Dimensionen auf. Dolmetscher unterschiedlicher
Bundesléander, Alter und Berufserfahrungen haben bei der Befragung
teilgenommen.

Die Dimension ,,Fragen zum Kundenstamm* wird nicht bearbeitet, da sich die
Art der Fragestellung als nicht nutzlich erwies. Die Fragen haben die Befragten
womdglich mehr verwirrt, als dass sie ihre Funktion der Uberleiterfragen erfillt
haben.

Uber die Halfte der Einsitze werden nach Angaben der teilnehmenden
Dolmetscher von tauben Kunden direkt bestellt. Daraus wird ein Wunsch nach
Mitbestimmung abgeleitet.

Dem gegenlber stehen die Aufgaben bei der Dolmetscherbestellung, die von
tauben Kunden tbernommen werden. Nach Aussage der Probanden geschieht
dies nur selten. Die Uberlegung einer Aufklarung der tauben Kunden tiber den
Akt der Dolmetscherbestellung wird erstellt. Eine gute Vorbereitung eines
Einsatzes hat Auswirkung auf die Qualitat der Arbeit des Dolmetschers.

Die Tendenz, dass taube Kunden bevorzugt mit dem Dolmetscher selbst in

Kontakt stehen, ist festzustellen. Bei der Auflistung der Kommunikationsmittel
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in Frage 16 des Fragebogens werden keine neuen Wege erkannt. Es wird darauf
geschlossen, dass entweder die Auflistung allumfassend ist, oder durch die Art
der Befragung mit zu vielen Vorgaben die kreative Denkweise der Befragten
beeinflusst wird. Die herkémmlichen Kommunikationsmittel wie Mail, SMS und
personliche Ansprache weisen das grofite Angebot und die grolte eingeschatzte
Nachfrage in dieser Arbeit auf.

Die vor der Befragung aufgestellte Hypothese H; wird widerlegt. Visuelle
Kommunikationsformen kommen bisher bei der Dolmetscherbestellung von
tauben Kunden nur wenig zum Einsatz. Mogliche Griinde sind das fehlende
Angebot, der Einblick in Privatraume und die Notwendigkeit fester Sprechzeiten.
Das Ergebnis erweist sich jedoch als ungenau, da in dieser Befragung
uberwiegend selbststdandige Dolmetscher teilnehmen und die Burokréafte von
Angestellten oder Dolmetschern in einer Dolmetschverbindung nicht mit in die
Probandengruppen aufgenommen wurden.

Dennoch wird eine Tendenz der Ablésung der alteren technischen Hilfsmittel,
wie Fax und Bildtelefon, von neueren, zum Beispiel via Internet, erkennbar.
Herausstechend bei dem Angebot und der Nachfrage der Kommunikationsmittel
ist der Instant Messenger Uber das Mobiltelefon. Die Effizienz dieser
Kommunikationsform wird jedoch in Frage gestellt.

Von der Autorin dieser Arbeit wird das Kontaktformular auf einer
Internetprasenz als besonders effizient empfunden. Dies kann an Hand der
vorliegenden Ergebnisse jedoch nicht bestétigt werden.

Bei dem Kommunikationsmittel Facebook wird vermutet, dass taube Kunden
dieses eher als einen privaten Dienst ansehen. Dies wird durch die wenige
Nutzung und die Unstimmigkeit bei der Einschatzung der erwiinschten
Kommunikationsmittel ersichtlich.

Eine  Diskrepanz  besteht auch  bei den nicht angebotenen
Kommunikationsmitteln, die von den teilnehmenden Dolmetschern jedoch als
»erwiinscht® bis ,,eher erwiinscht* eingeschétzt werden. Griinde hierfiir werden
durch zu hohe Kosten, zu hoher Zeitaufwand und Verschwimmen der Arbeit und

des Privatlebens.

50



Bei der vorliegenden Befragung erweist sich die gewahlte Methode der
schriftlichen Befragung als geeignet. Der Ricklauf des Fragebogens stellt sich
als zufriedenstellend heraus. Unter der Probandengruppe nimmt ein grofRe
Bandbreite an unterschiedlichen Dolmetschern teil. Es hat sich herausgefiltert,
dass bei der Befragung auch die Burokrafte von Dolmetschfirmen und
Dolmetschverbindungen mit einbezogen werden sollten. Dennoch kdnnen Trends

in der Dolmetscherbestellung aufgezeigt werden.
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7 Ausblick

Die Befragung zeigt eine Tendenz zur Nutzung moderner technischer Hilfsmittel.
Auch wenn die Hypothese uber die vermehrte Nutzung von visuellen
Kommunikationsformen nicht bestétigt wird, sollten sich Dolmetscher der
technischen Entwicklung weiterhin anpassen, wie auch schon der Bundesverband
der Gebéardensprachdolmetscherlnnen Deutschlands e.V. empfiehlt. Viele der
teilnehmenden Dolmetscher kénnen eine Bandbreite an Kommunikationsmitteln
zur Kontaktaufnahmen darbieten. Dies erweist sich als vorteilhaft, um den
verschiedenen Wunschen ihres Kundenstamms gerecht zu werden.

In einer weiteren Untersuchung sollte anschlielend die Meinung der tauben
Kunden abgefragt werden. Diese sollten danach mit der Dolmetschermeinung
verglichen werden. Durch einige Anmerkungen hat sich ergeben, dass zusétzlich
die Effizienz der Kommunikationsmittel gepriift werden sollte. Dadurch kénnte
sich in Zukunft der Ablauf der Dolmetscherbestellung optimieren lassen. Hierzu
zahlt auch die Aufklarung Uber die Inhalte einer Bestellung. Eine Optimierung
der Dolmetscherbestellung hat automatisch auch Einfluss auf die Qualitat der
Arbeit eines Dolmetschers. Diese Qualitat beeinflusst das Leben der tauben

Menschen und kann somit ihren gestiegenen Anspriichen gerechter werden.
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i. E-Mail Anschreiben

Liebe Gebardensprachdolmetscherinnen und  Gebardensprachdolmetscher — aus

Deutschland,

fir meine Bachelor-Arbeit fihre ich eine Umfrage durch zum Thema "Von Fax bis
Facebook: Welche Art der Kommunikation wahlen taube Kunden um einen
Dolmetscher zu bestellen?".

Hiermit mochte ich Sie einladen an dieser Befragung teilzunehmen!

Bei dieser Befragung handelt es sich um eine geschlossene Befragung. Sie bekommen
in dieser E-Mail ein Passwort beigefligt, dass Ihnen ermdglicht teilzunehmen. Die
Befragung wird bis zum 04. Juni 2012 aktiviert sein. Bis dahin haben sie die

Maoglichkeit die Fragen zu bearbeiten.
Ihre Daten werden vertraulich und anonym behandelt.

Das Beantworten der Befragung wird in etwa 15 Minuten dauern.

Herzlichen Dank fiir lhre Mithilfe.

Birte-Lena Heyrock (8. Semester, Gebéardensprachdolmetschen BA, Hochschule
Magdeburg-Stendal)

Ihr persdnliches Passwort lautet:
g6hduez67en (Achtung: Beispiel!)

Zum Mitmachen hier klicken:
http://www.onlineumfragen.com/de.cfm

Dieser Service wurde Ihnen zur Verfligung gestellt von
www.onlineumfragen.com - Email: info@onlineumfragen.com




Ii. Fragebogen

Von Fax bis Facebook: Welche Art der Kommunikation wahlen taube Kunden um
einen Dolmetscher Zu bestellen?

Vielen Dank, dass Sie sich fiir die Beantwortung des Fragebogens entschieden haben.
Diese Befragung wird im Rahmen meiner Bachelor-Arbeit "Von Fax bis Facebook:
Welche Art der Kommunikation wéhlen taube Kunden um einen Dolmetscher zu
bestellen? - Eine Befragung der Dolmetscher in Deutschland™ durchgefiihrt und richtet
sich  damit an die  Gebéardensprachdolmetscher-innen  deutschlandweit.
Ihre Daten werden vertrauensvoll und anonymisiert behandelt.
Die Fragen werden so formuliert sein, dass die mannliche Form von "Kunde" und
"Dolmetscher” genutzt wird, jedoch immer beide Geschlechter gemeint sind.
In der letzten Frage haben Sie die Mdoglichkeiten Anmerkungen zu dem Fragebogen zu
geben.

Nun winsche ich Ihnen viel SpaR beim Beantworten der Fragen.
Autor

Birte-Lena Heyrock (Studentin Gebardensprachdolmetschen BA, 8. Semester,
Hochschule Magdeburg-Stendal)

Fragen zur Person
Frage 1
Geschlecht:

[ ] Weiblich
[ 1] Mannlich

Frage 2

Wie alt sind Sie?

Alter: Jahre

Frage 3

In welchem Bundesland wohnen Sie?
Baden-Wiirttemberg

Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg
Hessen

— e ————
e et e e e e



Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Thiringen

Nicht in Deutschland

————————
e et e e e e e e

Fragen zum Beruf
Frage 4
Welchen Abschluss als Geb&rdensprachdolmetscher haben Sie?

Diplom

Bachelor

Master

staatlicher Prifung
IHK geprift
keinen

keine Angabe

———————
e et e e e e

Frage 5

Wann haben Sie angefangen als Gebéardensprachdolmetscherin zu arbeiten?
Jahr:

Frage 6

Sind sie derzeit als Gebardensprachdolmetscher tétig?

[] Ja
[ 1 Nein

Frage 7
Sind Sie hauptberuflich oder nebenberuflich als Gebardensprachdolmetscher tétig?

[ 1 hauptberuflich
[ 1 nebenberuflich

Frage 8
Arbeiten Sie selbststandig oder angestellt als Gebardensprachdolmetscher?

Mehrfachantwort moglich



selbststandig

selbststandig in einer Dolmetschverbindung
angestellt: Dolmetschfirma

angestellt: Institution

Anderes:

— e ———
e e e e

Fragen zum Kundenstamm
Frage 9

Wie sieht in etwa der Anteil von weiblichen und mannlichen Kunden bei lhnen aus?

Weiblich: %

Ménnlich: _ %
___Total
Achtung:

Total muss genau 100 % ergeben.
Frage 10

Welchen Horstatus haben lhre Kunden?

Taub: %
Ertaubt: %
Schwerhdrig: %
Cl-Trager: _ %
___Total
Achtung:

Total muss genau 100 % ergeben.
Frage 11

Wie alt ist Ihr Kundenstamm?

Bis 30 Jahre: %

31 bis 45 Jahre: %

46 bis 60 Jahre: %

Uber 60 Jahre: %
___Total
Achtung:

Total muss genau 100 % ergeben.
Fragen zur Dolmetscherbestellung

Frage 12

Wie viele lhrer Einsatze werden direkt durch taube Kunden bestellt?



Prozent:

Frage 13

Welche Aufgaben bei der Dolmetscherbestellung Gbernimmt der taube Kunde?

immer

sehr
oft

eher
oft

eher
selten

sehr
selten

Terminvereinbarung {

0

{

{

{

Bestellung des Co-|
Dolmetschers

Informationen zum Einsatz {
geben

Vorbereitungsmaterial
erfragen

Kléarung des Kostentrager

Frage 14

Wie lange im Voraus werden die Einsatze vom tauben Kunden bestellt?

immer

selten

unter 2 Tagen r

=

unter 2 Wochen

unter 1 Monat {

unter 3 Monaten {

Uber 3 Monaten {

Frage 15

Wo werden Sie als Dolmetscher vom tauben Kunden bestellt?

immer

selten

Bei Ihnen selbst

=

=

flr
(z.B.

Beim  Landesberufsverband
Gebéardensprachdolmetscher
BGBB)

Bei Vermittlungsstellen/-zentralen

Bei  Verwandten/Bekannten  des

tauben Kunden

Bei anderen Dolmetschern

Fur Angestellte: Im Biiro




Anderes: - . r r

Frage 16

Welche Kommunikationsmittel werden zur Dolmetscherbestellung von Ihnen fir taube
Kunden angeboten?

Mehrfachantwort moglich

Personliche Ansprache

Fax

E-Mail

SMS

Brief

Kontaktformular Berufsverband

Kontaktformular eigene Homepage

Bildtelefon

Schreibtelefon

Tess

Instant Messenger Computer (z.B. MSN) — welche/r?:
Instant Messenger Mobiltelefon (z.B. What’s App, BBM) — welche/r?:
Videoanruf mobil (UMTS)

Videochat — welche/r?:

Facebook

Sonstiges:

————
e et e e e et e e e et e e e e e

Frage 17

Welche Kommunikationsmittel werden von den tauben Kunden genutzt?

immer oft selten | nie
Personliche Ansprache - - - -
Fax C . - -
E-Mail - - - -
SMS - - - .
Brief C - - C
Kontaktformular Berufsverband C - - C
Kontaktformular eigene Homepage . - - -
Bildtelefon C - - .
Schreibtelefon - - - -
Tess . . - -
Instant Messenger Computer . . - -
Instant Messenger Mobiltelefon - - - -




Videoanruf Mobil (UMTS)

Videochat

Facebook

Anderes:

Anderes:

Anderes:

Frage 18

Wie wirden Sie bewerten, welches Angebot an

Kunden erwiinscht ist?

Kommunikationsmittel

von den tauben

erwinscht

eher
erwinscht

eher nicht
erwinscht

nicht
erwinscht

Personliche Ansprache

Fax

E-Mail

SMS

Brief

Kontaktformular
Berufsverband

Kontaktformular  eigene
Homepage

Bildtelefon

Schreibtelefon

Tess

Instant Messenger
Computer

Instant Messenger
Mobiltelefon

Videoanruf Mobil
(UMTYS)

Videochat

Facebook

Anmerkungen/Kommentare

Frage 19



Hier konnen Sie gerne noch Ihre Anmerkungen und Kommentare zum Fragebogen
schreiben!

Vielen Dank fur die Teilnahme am Fragebogen.
Die Ergebnisse werden in meiner Bachelor-Arbeit erfasst und diskutiert.
Falls Sie Interesse an den Ergebnissen haben sollten, so teilen Sie mir dies bitte per
Mail mit: birte-lena@heyrock.de



iii.  Ergebnisse der Befragung

Fragen zur Person

Frage 1:

Geschlecht:
N=122

n %  Glltige %

Mannlich 12 9,84 9,84

Missing 0 0

Frage 2:

Wie alt sind Sie?
N=120
Alter n %  Gilltige %

31 9 7,38 7,38

30 8 6,56 6,56

29 7 5,74 5,74

38 5 4,1 4,1

34 5 4,1 41

36 4 3,28 3,28




40 2 1,64 1,64

49 2 1,64 1,64

52 2 1,64 1,64

25 1 0,82 0,82

42 1 0,82 0,82

Missing 2 1,64

Werte: 120 - Summe: 4192 - Mittelwert: 34,93

Frage 3:

In Welchem Bundesland wohnen Sie?
N=121

Bundesland n % Giltige %

Bayern 10 8,2 8,26

Brandenburg

Hamburg 24 19,67 19,83
Mecklenburg- 0 0 0
Vorpommern

Nordrhein-Westfalen 23 18,85 19,01

Saarland 0 0 0

Sachsen-Anhalt 4 3,28 3,31

Thiringen 7 5,74 579




Nicht in Deutschland 0 0 0

Missing 1 0,82
Total 121 98,37 100
TOTAL 122 100

Fragen zum Beruf

Frage 4:

Welchen Abschluss als Geb&rdensprachdolmetscher haben Sie?
N=122

Abschluss n % Gultige %
Diplom 62 50,82 50,82
Bachelor 15 12,3 12,3
Master 2 1,64 1,64
staatliche Prufung 32 26,23 26,23
IHK gepruft 5 4,1 4,1
keinen 2 1,64 1,64
keine Angabe 4 3,28 3,28
Total 122 100 100
Missing 0 0
TOTAL 122 100

Frage 5:

Wann haben Sie angefangen als Gebardensprachdolmetscher zu arbeiten?
N=117

Jahr n %  Gliltige %
1985 1 0,82 0,85
1987 3 2,46 2,56
1989 1 0,82 0,85
1991 1 0,82 0,85
1992 1 0,82 0,85
1993 2 1,64 1,71
1994 1 0,82 0,85
1995 1 0,82 0,85
1996 1 0,82 0,85




1997 1 0,82 0,85

1999 3 2,46 2,56
2000 0 0 0
2001 11 9,02 9,4
2002 5 4,1 4,27
2003 7 5,74 5,98
2004 6 4,92 5,13
2005 17 13,93 14,53
2006 8 6,56 6,84
2007 9 7,38 7,69
2008 11 9,02 9,4
2009 10 8,2 8,55
2010 7 5,74 5,98
2011 6 4,92 5,13
2012 4 3,28 3,42

Total 117 95,9 100

Missing 5 4,1

TOTAL 122 100

Werte: 117 - Summe: 234507 - Mittelwert: 2004.33

Frage 6:

Sind Sie derzeit als Gebardensprachdolmetscher tétig?

N=124

n %  Gultige %
ja 122 97,6 98,39
nein 2 1,6 1,61
Total 124 99,2 100
Missing 1 0,8
TOTAL 125 100
Frage 7:

Sind Sie hauptberuflich oder nebenberuflich als Gebardensprachdolmetscher tatig?
N=122

n %  Glltige %




hauptberuflich 109 89,34 89,34
nebenberuflich 13 10,66 10,66
Total 122 100 100
Missing 0 0

TOTAL 122 100

Frage 8:

Arbeiten sie selbststandig oder angestellt als Gebardensprachdolmetscher?

N=122
Beschaftigungsverhaltnis n 9% der Antw. % der Falle Glltige %
der Falle
selbststandig 109 85,83 89,34 89,34
selbststandig in einer 3 2,36 2,46 2,46
Dolmetschverbindung
angestellt: Dolmetschfirma 5 3,94 4,1 4,1
angestellt: Institution 9 7,09 7,38 7,38
Anderes: Verbindung 1 0,79 0,82 0,82
selbststandig und angestellt
Institution
Total 127 100 104,1 104,1
Missing -5 -4,1
TOTAL 122 100
Fragen zum Kundenstamm
Frage 9:
Wie sieht der Anteil von weiblichen und ménnlichen Kunden aus?
N=120
weiblich n %  Glltige mannlich n %  Glltige
% %
10 1 0,82 0,83 5 1 0,82 0,84
20 1 0,82 0,83 10 2 1,64 1,68
30 2 1,64 1,67 20 6 4,92 5,04
35 3 2,46 2,5 25 3 2,46 2,52




40 8 6,56 6,67 33 1 0,82 0,84

55 3 2,46 2,5 40 29 23,77 24,37

60 29 23,77 24,17 45 3 2,46 2,52

66 1 0,82 0,83 60 8 6,56 6,72

75 3 2,46 2,5 65 3 2,46 2,52

90 2 1,64 1,67 80 1 0,82 0,84

Total 120 98,36 100 Total 119 97,54 100

TOTAL 122 100 122 100

Weiblich: Werte: 120 - Summe: 6775 - Mittelwert: 56.45
Maénnlich: Werte: 119 - Summe: 5174 - Mittelwert: 43.47

Frage 10:

Welchen Horstatus haben lhre Kunden?

N=116
Taub in % n %  Glltige  Ertaubtin n %  Glltige
% % %
40 1 0,82 0,86 2 3 2,46 3,66
55 2 1,64 1,72 7 1 0,82 1,22
65 1 0,82 0,86 10 17 13,93 20,73

75 5 4,1 4,31 17 1 0,82 1,22

80 24 19,67 20,69 30 6 4,92 7,32

83 2 1,64 1,72




90 19 15,57 16,38

95 5 4,1 4,31

98 5 4,1 4,31

100 4 3,28 3,45

Missing 6 4,92 Missing 55 45,08
Schwerhori n %  Glltige  CI-Trager n % Glltig
gin% % in % %

2 2 1,64 1,87 2 7 574 7,61

4 3 2,46 2,8 4 2 1,64 2,17

6 1 0,82 0,93 10 26 21,31 28,26

10 33 27,05 30,84 15 1 0,82 1,09

13 2 1,64 1,87 25 1 0,82 1,09

18 2 1,64 1,87

25 1 0,82 0,93

50 1 0,82 0,93

Missing 20 16,39 Missing 45 36,89

Taub: Werte: 116 - Summe: 8939 - Mittelwert: 77.06%
Ertaubt: Werte: 82 - Summe: 755 - Mittelwert: 9.2%
Schwerhdrig: Werte: 107 - Summe: 1307 - Mittelwert: 12.21%
Cl-Tréger:  Werte: 92 - Summe: 599 - Mittelwert: 6.51%
Frage 11:



Wie alt ist ihr Kundenstamm?

N=115
bis 30 n %  Glltige 31 bis 45 n % Giiltige %
Jahre in % Jahre in %

%

12 1 0,82 0,88 20 11 9,02 9,57

20 22 18,03 19,47 30 19 15,57 16,52

30 10 8,2 8,85 40 22 18,03 19,13

40 9 7,38 7,96 48 1 0,82 0,87

60 3 2,46 2,65 55 1 0,82 0,87

70 2 1,64 1,77 65 3 2,46 2,61

98 1 0,82 0,88 75 1 0,82 0,87

Total 112 91,8 99,12 Total

115 94,26 100

TOTAL 122 100 122 100

20 17 13,93 15,04 25 5 41 5,05



28 1 0,82 0,88 40 1 0,82 1,01
30 26 2131 23,01 50 1 0,82 1,01
35 5 4,1 4,42
40 12 9,84 10,62
50 8 6,56 7,08
60 1 0,82 0,88
65 1 0,82 0,88
70 2 1,64 1,77
Total 112 91,8 99,12 Total 91 74,59 91,92
Missing 10 8,2 Missing 31 25,41
TOTAL 122 100 122 100
Bis 30 Jahre: Werte: 113 - Summe: 2917 - Mittelwert: 25.81%
31 bis 45 Jahre: Werte: 115 - Summe: 4480 - Mittelwert: 38.95%
46 bis 60 Jahre: Werte: 113 - Summe: 3007 - Mittelwert: 26.61%
Uber 60 Jahre: Werte: 99 - Summe: 1086 - Mittelwert: 10.96%

Fragen zur Dolmetscherbestellung

Frage 12:

Wie viele ihrer Einsatze werden direkt durch taube Kunden bestellt?

N=115

Einsatzein% n % Giiltige %
0 1 0,82 0,87
3 1 0,82 0,87
5 3 2,46 2,61
10 5 41 4,35
15 3 2,46 2,61
20 3 2,46 2,61
23 1 0,82 0,87
25 2 1,64 1,74
30 8 6,56 6,96
40 12 9,84 10,43
50 18 14,75 15,65
60 4 3,28 3,48
70 13 10,66 11,3




75 4 3,28 3,48

80 17 13,93 14,78

85 7 574 6,09

90 8 6,56 6,96

95 2 1,64 1,74

98 1 0,82 0,87

100 2 1,64 1,74

Total 115 94,26 100
Missing 7 5,74
TOTAL 122 100

Werte: 115 - Summe: 6479 - Mittelwert: 56.33%

Frage 13:

Welche Aufgaben bei der Dolmetscherbestellung Gibernimmt der taube Kunde?

N=116

immer  sehr eher oft eher sehr nie

oft selten selten

Terminvereinbaru 10 37 28 27 11 1 Total: 114
ng 8.8% 32.5%  24.6% 23.7%  9.6% 0.9% X: 2.96, std: 1.17
Bestellung des Co- 2 17 41 36 19 Total: 115
Dolmetschers 1.7% 14.8% 35.7% 313% 16.5%  x:4.46,std: 0.99
Informationen 2 17 39 38 17 2 Total: 115
zum Einsatz 1.7% 14.8%  33.9% 33% 148% 1.7% x: 3.5, std: 1.02
geben
Vorbereitungsmat 1 1 3 28 49 33 Total: 115
erial erfragen 0.9% 0.9% 2.6% 243%  426% 28.7%  x:4.93,std: 0.92
Klarung des 3 3 18 27 50 13 Total: 114
Kostentrager 2.6% 2.6% 15.8% 23.7% 439% 11.4%  x:4.38,std: 1.12
Frage 14:

Wie lange im Voraus werden die Einsatze vom tauben Kunden bestellt?

N=116



immer oft selten nie
unter 2 Tagen 1 38 73 3 Total: 115
0.9% 33% 63.5% 2.6% x: 2.68, std: 0.54
unter 2 Wochen 2 93 18 1 Total: 114
1.8% 81.6% 15.8% 0.9% X: 2.16, std: 0.43
unter 1 Monat 92 21 1 Total: 114
80.7% 18.4% 0.9% X: 2.2, std: 0.42
unter 3 Monaten 3 34 67 11 Total: 115
2.6% 29.6% 58.3% 9.6% X: 2.75, std: 0.66
tber 3 Monaten 10 74 30 Total: 114
8.8% 64.9% 26.3% x: 3.18, std: 0.57

Frage 15:

Wo werden Sie als Dolmetscher vom tauben Kunden bestellt?

N=115
Immer Oft Selten Nie
Bei Ihnen selbst 8 90 13 Total: 111
7.2% 81.1% 11.7% x: 2.05, std: 0.43
Beim 1 23 39 35 Total: 98
Landesberufsverband 1% 23.5% 39.8% 35.7% x: 3.1, std: 0.79
far
Gebardensprachdolmet
scher
Bei 3 58 40 8 Total: 109
Vermittlungsstellen/- 2.8% 53.2% 36.7% 7.3% X: 2.49, std: 0.67
zentralen
Bei 11 66 26 Total: 103
Verwandten/Bekannten 10.7% 64.1% 25.2% x: 3.15, std: 0.58
des tauben Kunden
Bei anderen 1 55 42 8 Total: 106
Dolmetschern 0.9% 51.9% 39.6% 7.5% X: 2.54, std: 0.65
Fur Angestellte: Im 3 8 8 29 Total: 48
Biro 6.3% 16.7% 16.7% 60.4% x: 3.31, std: 0.96

Zusatzzeilen (Text):

e (ber Mailingliste fir Auftragsanfragen des BGBB,



Uber Schulen Amter

e Nachfragen unter Kollegen

e  (ber die Suche-Funktion des BGN

e Uber Kolleginnen

e Zentrale E-Mail-Adresse tber die man die Zertifizeirten Dolmetscherinnen die
Mitglieder im BGN sind erreicht

e Integratioinsamt

e Tess,

e Kunde bittet Firma Amt um Dolmetscherbestellung

e Von Firmen/Arbeitgebern

Frage 16:

Welche Kommunikationsmittel werden zur Dolmetscherbestellung von Ihnen fir taube

Kunden angeboten?

N= 122

Kommunikationsmittel n % der Antw. % der Falle Guiltige % der

Félle

Personliche Ansprache 105 14,98 86,07 91,3
Fax 95 13,55 77,87 82,61
E-Mail 114 16,26 93,44 99,13
SMS 113 16,12 92,62 98,26
Brief 60 8,56 49,18 52,17
Kontaktformular 53 7,56 43,44 46,09
Berufsverband
Kontaktformular eigene 23 3,28 18,85 20
Homepage
Bildtelefon 11 1,57 9,02 9,57
Schreibtelefon 1 0,14 0,82 0,87
Tess 17 2,43 13,93 14,78
Instant Messenger Computer - 15 2,14 12,3 13,04
welche/r?:
Instant Messenger Mobiltelefon 50 7,13 40,98 43,48
- welche/r?:
Videoanruf mobil (UMTS) 11 1,57 9,02 9,57

Videochat - welche/r?: 15 2,14 12,3 13,04




Facebook 13 1,85 10,66 11,3
Sonstiges HTEXT 5 0,71 4,1 4,35
Total 701 100 574,59 609,57
Missing -579 -474,59
TOTAL 122 100
Instant Messenger Computer (z.B. MSN) - welche/r?:

» Skype (9)

e 00Vv00 (3)

e MSN (3)

e ICQ(1)

Instant Messenger Mobiltelefon (z.B. What's App, BBM) - welche/r?:

camfrog (1)

What’s App (41)

BBM — Blackberry Messenger (6)
Kakao Talk (1)

iMessage (1)

Videochat - welche/r?:

Sonstig
[ ]
[ ]

Tango (3)
Skype (11)
Facetime (1)
Ichat (1)
oovoo (4)
Camfrog (1)

es

WKW (1)

Skype (1)

KontaktDATEN Berufsverband (1)

Email tber Den berufsverband (1)



Frage 17:
Welche Kommunikationsmittel werden von den tauben Kunden genutzt?

N:115
Immer Oft Selten Nie
Fax 1 26 68 15 Total: 110
0.9% 23.6% 61.8% 13.6% X: 2.88, std: 0.63
SMS 10 84 18 3 Total: 115
8.7% 73% 15.7% 2.6% x: 2.12, std: 0.58
Kontaktformular 3 27 26 41 Total: 97
Berufsverband 3.1% 27.8% 26.8% 42.3% x: 3.08, std: 0.9
Bildtelefon 1 13 61 Total: 75
1.3% 17.3% 81.3% x: 3.8, std: 0.43
Tess 36 41 Total: 77
46.8% 53.2% x: 3.53, std: 0.5

Instant  Messenger 3 25 19 43 Total: 90

Mobiltelefon 3.3% 27.8% 21.1% 47.8% x: 3.13, std: 0.93

Videochat 6 13 57 Total: 76
7.9% 17.1% 75% x: 3.67, std: 0.62

Zusatzzeilen (Text):

e Email Gber den Verteiler des Berufsverbands



Skype (2)
Rundmail Uber Berufsverband
e WKW

Uber Dritte zB das Einrichtungen wie Agentur f Arbeit anruft Gerichte eine
schriftliche Ladung versenden

Frage 18:

Wie wirden Sie bewerten, welches Angebot an Kommunikationsmittel von den tauben
Kunden erwiinscht ist?

N=113
erwiinscht eher eher nicht nicht

erwinscht erwinscht erwinscht

33 48 Total: 105
31.4% 45.7% 21% 1.9% X:1.93, std: 0.77

SMS 85 20 5 1 Total: 111

76.6% 18% 4.5% 0.9% x: 1.3, std: 0.59

Kontaktformular 29 32 29 7 Total: 97
Berufsverband 29.9% 33% 29.9% 7.2% x: 2.14, std: 0.93

Bildtelefon 13 27 39 13 Total: 92
14.1% 29.3% 42.4% 14.1% X: 2.57,std: 0.9

Tess 11 40 29 9 Total: 89
12.4% 44.9% 32.6% 10.1% X: 2.4, std: 0.83




Instant Messenger 48 28 14 4 Total: 94
Mobiltelefon 51.1% 29.8% 14.9% 4.3% x: 1.72, std: 0.87
Videoanruf Mobil 15 37 27 9 Total: 88
(UMTS) 17% 42% 30.7% 10.2% X: 2.34, std: 0.88
Videochat 27 41 18 7 Total: 93

29% 44.1% 19.4% 7.5% x: 2.05, std: 0.88
Facebook 13 36 24 14 Total: 87

14.9% 41.4% 27.6% 16.1% X: 2.45, std:

0.93

Anmerkungen/Kommentare

Frage 19

Hier konnen Sie gerne noch Ihre Anmerkungen und Kommentare zum Fragebogen

schreiben!

Gute Aufmachung des Fragebogens, gut lesbar, gute Einleitung, realistische
Zeitangabe. Schwierig war fur mich aber, die Prozentangaben zu machen, weil
ich nicht GroRstadt bezogen bzw. mit einem tberschaubaren Klientel arbeite,
sondern ein Einzugsgebiet mit Radius von ca. 110 km bediene. Ich empfehle
daher, die Prozentangaben mit VVorsicht bei der Auswertung zu verwenden. Viel
Erfolg bei dieser Umfrage und deren Auswertung!

schoner Fragebogen :) Hoffentlich kommen ausreichend viele Antworten
zurlck!

Altere Klienten sind z. T. immer noch nur per Fax erreichbar, Jiingere
kommunizieren, und bestellen mich daher auch eher mit mobilen Geraten.

ich bin eigentlich eher schlecht im Zahlen schéatzen... Das geht bei mir ziemlich
durcheinander, und manchmal weif3 ich nihct genau wie alt die personen sind
(und bin schlecht im schatzen).

Prozentangaben zum Kundenstamm(Alter,Geschlecht etc.) fielen mir schwer,da
der Uber die Berufsjahre hinweg auch vielen Schwankungen unterworfen ist.
Auch eine Einschéatzung bzgl.der Mediennutzung Gehdrloser ist fur mich
schwierig,wenn ich selbst 1&angst nicht alle Medien nutze.

Die Prozentangaben zum Kundenstamm sind sehr stark geschétzt, da ich fur

mich keine solche Statistik fihre... War schwer zu beanwtorten.



Viel Erfolg!

Alle Prozentfragen sind sehr schwierig zu beantworten. Anonymitat des
beantwortenden Dolmtschers stelle ich in Frage, da sich aufgrund meiner
Angaben herausfinden liel3e, wer ich bin, was mich aber nicht stort. Bei

Kontaktmitteln, die ich nicht anbiete, soll NIE oder gar nichts angeklickt
werden? Viel Erfolg bei der BA-Arbeit!

Ich denke die Kunden wiirden gerne tiber What's app und ahnliche Dienste
Termine vereinbaren, dabei vergessen sie dass es um eine gezielte
Informationsweitergabe geht, um Daten, die der Dolmetscher benétigt und das
ist durch solche "Shortmessages" einfach unpraktikabel und mihsam.

Die Antwortmdglichkeiten sind nicht differenziert genug.

Bestellungen tber Kollegen als Co-Dolmetscher findet hdufig statt, ist aber
wenig im Fragebogen erfasst. Der horgeschadigte Kunde hat da durch Wiinsche
durchaus mitzureden.

Frage 18 war schwer zu beantworten. Vielleicht wére noch ein neutraler Punkt
notig gewesen. z.Bsp."Kann ich schwer einschétzen™. Oder ein Unterteilung der
Altersstruktur wére noch wiinschenswert gewesen. Da zwischen jungen und
alteren Gehorlosen doch ein gravierender Unterschied der Benutzung neuster
Kommunikationsmittel und -formen besteht.

Wie immer bei Fragebdgen féllt es mir schwer, meine Angaben zu machen - ich
konnte die Prozente nur ganz ganz grob irgendwie abschatzen...Ob sie so Sinn
machen kann ich nciht einschatzen.

Taube Klienten wiinschen sich vielleicht personliche Anfrage, aber die
Madglichkeit ergibt sich kaum. Sehr guter, Gbersichtlicher Fragebogen! Gefallt
mir sehr gut! Viel Erfolg bei der BA - Arbeit!

Liebe Frau Heyrock, das Thema lhrer Arbeit scheint mir sehr interessant. Jedoch
fand ich lhren Fragebogen in den letzten beiden Abschnitten
(Kundenstamm/Dolmetscherbestellung) nicht einfach auszufullen. Frage 10: ich
frage meine Klienten nicht nach Horstatus, nur nach DGS/LBG Wiinschen Frage
15 ware verstandlicher "Wer bestellt Sie als Dolmetscher"” Frage 17: ist diese
Frage allgemein gestellt oder speziell auf mich bezogen Frage 18 ist eher eine
Frage an die tauben Klienten Die %-Zahlen machen es schwierig, da Sie keine

Schéatzwerte verlangt haben. Eine vorgegebene Skalierung 0-25-50-75-100 %



waére einfacher gewesen. Somit muss man, um lhnen genaue Daten zu liefern,
alle Klienten durchgehen, deren Geschlecht, Alter, Horstatus usw. ermitteln. Das
ist meiner Meinung nach ein bifichen zu viel verlangt im Rahmen der

Unterstutzung fur eine Bachelorarbeit. Dies ist auch nicht in 15 Minuten
erledigt. Interessant ware es, die Befragung auch bei Tauben Klienten
durchzufiihren, deren Wiinsche zu ermitteln und dann einen Abgleich zu
veroffentlichen. Denn schlieBlich sind wir Dienstleister und der Taube ist unser
Kunde. Somit sollten wir uns an seine Bedirfnisse anpassen. Ich wiinsche Ihnen
alles Gute bei Ihrer Bachelorarbeit und wiirde mich sehr freuen, wenn Sie dem
Berufsverband BGSD Ihre Ergebnisse zukomen lassen kénnten. Oft werden
Umfragen gestartet und man bekommt niemals ein Ergebnis mitgeteilt. Das
hemmt die Motivation in Zukunft bei Umfragen teil zu nehmen. Viele GriRe
Fragebogen schwer zu beantworten, da es unmdglich ist, die Kunden zu
pauschalisieren. Die Kunden sind so unterschiedlich wie es Menschen eben sind.
So sind auch die Kommunikationsmittel, die benutzt werden oder genutzt
werden wollen, sehr verschieden. Je junger die Kunden, desto offener sind sie
fur alle neue Medien und neuen Kommunikationsmittel. Je alter, um so schwerer
tun sie sich. Was konkret FB angeht - da wirde ich als Dolmetscher dem
Kunden auch abraten, da hier die groRe Frage der Sicherheit ist.

Ich versuche mit Absicht nicht alle Kommunikationswege anzubieten, da (vor
allem tber Facebook) die Grenze zwischen Arbeit und Privatleben sehr stark
verwischt.

Ich finde die Einstufungen der antwortmoglichkeiten nicht so geeignet. Einige
Fragen sind etwas missverstandlich formuliert.
die Fragen zur prozentualen Verteilung beziiglich Alter, Geschlecht,.... der
Kunden sind schwer abzuschétzen. Ebenso die Frage, zu wieviel Prozent man
vom gl Kunden bestellt wird oder tber wen die Bestllung lauft Dafur hatte ich
mir mehr Zeit nehmen und meine Unterlagen auswerten miissen. Diese Angaben
von mir sind daher nur ganz grob geschatzt und kénnen auch falsch sein...

Einige Fragen (besoners zum Gebiet Dolmetscherbestelltung ab Frage 15) sind
mehrdeutig formuliert. Ich habe zwar alle beantwortet, bin mir aber sehr
unsicher, ob ich Ihre Fragen tiberhaupt wie erwiinscht verstanden habe. Ich weil}

nicht, ob Sie was mir den Antworten anfangen kénnen, wenn die Fragen



vielleicht falsch bzw. von mehreren Dolmetschern unterschiedlich verstanden
wurden.

viel Erfolg

Schétzung in % ist sehr schwierig gewesen

Kostenlose Dienste wie Whats App oder Yuilop sind sehr im Kommen... mich
wunderts immer wieder, dass viele GL nicht sowieso schon tber eine SMS-Flat
verfiigen...

Die Fragen, tber den Kundenstamm (Alter, Horstatus etc.) ist als
Berufsanfangerin nicht so gut einzuschatzen. Uber die Kunden wird ja kein
genaues Buch gefiuihrt. Auch die Prozentangaben sind schwierig abzuschéatzen.
Ich hétte die Fragen eher beantworten kénnen, wenn es in dem Schema "eher
oft, oft, eher selten™ etc. gehalten worden waére.

onlineumfrage.de ist super, toll gemacht mit passwort und allem. manche fragen
doppeln sich, man weil3 nicht, was gemeint ist: personliche ansprache als
kommunikationsmittel erwiinscht? viel erfolg!

die prozentangaben zum kundenstamm sind schwer einzuschatzen, da ich eine
statistik fuhre.. ich fande eine geschlechterneutrale formulierung anstelle von
kunden besser, die auch trans*menschen einschlief3t:kund_innen

Hallo, einige Fragen waren nicht leicht zu beantworten. Insbesondere, wenn es
um Prozentzahlen geht. Ich habe zwar meine Kundendaten nach mannlichen und
weiblichen Kunden durchgesehen, kann deshalb aber nicht sagen, wie oft ich
tatsachlich fur mannliche oder weibliche Kunden im Einsatz bin. Einige Amter
beispielsweise wurden dahin &quoterzogen", dass sie den Termin zunéchst mit
dem Dolmetscher vereinbaren und dann an den hérgeschadigten Kunden
rausschicken. Diese wie auch einige andere Kunden sind aber nicht in meiner
Kundendatei erfasst. Den Horstatus meiner Kunden dokumentiere ich ebenfallst
nicht. Somit kann ich diese Zahlen nur schétzen. Der Anteil der verschiedenen
Auftraggeber schwankt immer mal, so dass auch der Anteil der tauben Kunden
die direkt bestellen schwankt. Generell kann ich sagen, dass bei bestimmten
Einsatzen, so zum Beispiel bei Arztterminen, der taube Kunde (mit sehr wenigen
Ausnahmen) immer selbst und direkt bestellt. Bei einigen Fragen, wie zum
Beispiel der Frage 114 fehlen mir Antwortoptionen. Statt immer hatte ich mir

ein sehr oft gewunscht. Was ist mit der Kontaktaufnahme tiber Tess gemeint?



Ich selbst arbeite nicht fiir Tess. Biete diese Moglichkeit der Kontaktaufnahme
also nicht an. Wenn aber der Kunde tiber Tess meine Festnetznummer
kontaktiert, so ist das selbstverstandlich moglich. Unter persdnlicher Ansprache
habe ich so etwas wie einen Folgetermin wahrend eines Termines vereinbaren
verstanden, nicht aber der personliche besuch bei mir zuhause. Manche
Kontaktmdglichkeiten biete ich bewusst nicht an, obwohl sie vermutlich gerne
genutzt wirden (camfrog, chat, ...) Kollegen berichteten hier tiber
Abgrenzungsprobleme zum Privaten und beratenden Tatigkeiten.

Die Prozentangaben innerhalb der ersten Fragen sind wirklich schwer zu
beantworten! Deshalb denke ich, die Genauigkeit l&sst sicher zu wiinschen
ubrig.

Ich finde die Antwortmdglcihkeit ungliicklich gewéhlt. “immer" oder "nie"
lassen keine Ausnahmen zu. So ist aber das Leben nicht. Aber von einer Skala
von 5 bleiben dann noch 3.

Viel Spal} bei der Auswertung und beim Schreiben der Arbeit.

Durch die Vielzahl der Kunden ist es sehr schwierig die Fragen genau zu
beantworten! Auch schwierig fand ich die Bantwortung, ob meine Kunden taub,
ertaubt, Ci-Trager oder schwerhdrig sind, denn manchmal weil man das gar
nicht (vor allem ertaubt oder taub) oder sie sind Ci-Tréger und dadurch
schwerhorig, aber wirden sich selbst als taub bezeichnen.

Die Fragen mit Antworten in % sind schwierig zu schatzen. Ich habe nur grob
Werte geschétzt, eine genaue Wertung wiirde mir fur diese Umfrage zu lange
dauern. Ich nehme an, anderen Kolleginnen geht das auch so. Daher ist das
Ergebnis evtl. nicht ganz korrekt. Bei der vorletzten Tabelle fehlte fiir die
Bewertung zwischen "oft" und "nie" ein "gelegentlich" oder "hin und wieder".
Viel Erfolg fir lhre Arbeit!

Mir fehlte 6fters Mal die Spalte "weil3 ich nicht" bzw. "kann ich nicht
beantworten™. Ich hab dann einfach die Zeile frei gelassen.... Wiinsche viel
Erfolg!

Mir hat die Antwortmdglichkleit "Kann ich schlecht oder nicht beurteilen™
gefehlt. Frage 15 ist unverstandlich formuliert.

Die Anwtortkategorien bei den Haufigkeitsanganben sind leider sehr grob:

"Immer" stimmt fast nie ;0)



iv. Kreuztabellen

Kreuztabelle: Angebot — Nachfrage

immer oft selten nie Missing Total
Personliche Ansprache 4 71 28 2 0 105
Fax 1 26 62 6 0 95
E-Mail 10 96 6 2 0 114
SMS 10 84 16 3 0 113
Brief 0 1 11 43 5 60
Kontaktformular Berufsverband 3 22 19 8 1 53
Kontaktformular eigene Homepage 0 4 12 5 2 23
Bildtelefon 0 1 0 1 11
Schreibtelefon 0 0 1 0 1
Instant Messenger Computer 0 4 4 0 15
Instant Messenger Mobiltelefon 3 25 18 1 3 50
Videoanruf mobil (UMTS) 0 0 2 6 3 11
Videochat 0 4 7 4 0 15
Facebook 0 0 5 7 1 13



